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1. Az e-közigazgatás bevezetése stratégiájának célkoncepciója 

 

A stratégiához Célkoncepció kapcsolódik, amelynek feladata, hogy meghatározza a lehetséges 

informatikai fejlesztési projektkoncepciókat. A kialakítandó informatikai keretrendszer e-közigazgatás 

bevezetését támogató szakmai megoldásokat tartalmaz, amelyek a késıbbiekben folyamatosan 

bıvíthetık. 

 

A Célkoncepció alapelvei 

 

Az e-közigazgatás bevezetetése folyamatának egyes elemeihez egy-egy projektkoncepció kap-

csolódik, amelyek 2009 II. negyedévétıl pályázati források felhasználásával megvalósíthatók. A 

projektkoncepciók alkalmasak arra is, hogy EU- támogatási forrásokat nyújtó pályázatokon is részt-

vevı programokban helyet kapjanak. 

 

A célkoncepció megvalósított eszközrendszere az IT infrastruktúra fejlesztésén túlmenıen a hi-

vatali back office (ügyvitel) és a front office (ügyintézés) összehangolt fejlesztését is támogatja. A 

fejlesztések eredményei, a kiépített infrastruktúra és a kidolgozott informatikai módszertan más ön-

kormányzati intézmény számára is bevezethetık lehetnek.  

 

A projektek olyan egymáshoz illeszkedı szabványos technológiákra épülnek, amelyek hosszú-

távon nyitottságot nyújtanak a hazai és az EU-s adatrendszerekhez való adatkapcsolat érdekében. 

Ennek feltétele a vonatkozó jogszabályok változásainak és a technológiai fejlıdés új eljárásainak 

befogadása.  

 

A projektek megvalósításának és a hozzá tartozó kommunikációs infrastruktúra beruházási költ-

ségei az EU-s támogatási források felhasználásával finanszírozhatóak, bevonva hitelintézeti és vál-

lalkozói pénzforrásokat is, illetve az esetleges önkormányzati önerıt. 

 

A Célkoncepció tartalma 

 

Áttekintést nyújt a megvalósításra javasolt projektek szakmai hátterérıl, illetve elemzi a hozzá-

férhetı alapszoftverek és alkalmazások tulajdonságait. Bemutatja az Új Magyar Fejlesztési Terv e-
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közigazgatás fejlesztése témájú pályázati felhívások elıírásait, ami alapján meghatározza az ön-

kormányzat kapcsolódó fejlesztésének céljait, szükségleteit, illetve célcsoportjait. Részletezi a fej-

lesztésre kerülı alkalmazások és rendszerek jellemzıit, felhasználási területeiket, az érintett adatok 

körét, és az elérhetı információkat. Ismerteti a projekt elemeit, a legfontosabb szakmai tevékenysé-

geket, a projekt ütemezését és költségvetését, az idıhorizontját, és a belsı határidıket, mérföldkö-

veket. Bemutatja a projektirányítás eljárásait és irányítási mechanizmusát, a figyelembe vett jogsza-

bályokat és szakmai szabványokat. Végezetül felsorolja a projekt várhatóeredményeit és a javasolt 

technológia leírását. 

 

A Célkoncepció megvalósításának eredményei 

 

A projektek megvalósításának eredményei alapját képezik az önkormányzat korszerő, integrált 

adatbázis, illetve adatbázis-kezelı rendszerének, amelyben koncentrálódik az egyes szakigazgatási 

feladatok ellátása. Megfelelı infrastrukturális feltételek esetén a különbözı szolgáltatások más kerü-

letek számára is felhasználhatók lesznek. Ez a lehetıség az önkormányzati tevékenységek egysé-

ges elvek szerinti, egységes informatikai megoldások által támogatott fejlesztésével érhetı el. Ennek 

egyik technológiai alapfeltétele az internet használat, ami mind a hivatal dolgozói, mind a felhaszná-

lók (állampolgárok, kkv-k) számára közvetlen elektronikus munkakapcsolatot és kommunikációs 

felületet nyújt. 

 

Az önkormányzat feladatai elvégzésének támogatását olyan keretrendszer látja el, amely tetszı-

leges számú munkafolyamatra biztosítja a dokumentumiktatás, -követés és -archiválás egységes 

elvekre épülı eljárásait, valamint on-line módon szolgáltat adatokat a nyilvános (internet) és a nem 

nyilvános (intranet) tájékoztatási rendszerek felé. A keretrendszer elemei lehetnek a térinformatikai 

rendszerek, az önkormányzati és kormányzati intézmények meglévı informatikai rendszerei és 

adatbázisai, országos portálok, stb. 

 

A Célkoncepció általános feladatai: 

 

Nyilvános és önkormányzati adatelérést és tájékoztatatást támogató győjtıportál kialakítása, ami 

interaktív módon kapcsolódik a munkafolyamat-támogató rendszerek nyilvános információihoz (tájé-

koztatási kötelezettségek és adatszolgáltatási kötelezettségek, kérelmek kezelése), valamint a gaz-

dálkodási rendszerekbıl nyilvánossá tehetı információk rendezett megjelenítését is ellátja (tájékoz-
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tatási kötelezettség). A szakmai folyamatokat támogató egységes téradat-infrastruktúra alaprend-

szer, illetve annak karbantartási, fejlesztési eljárási modelljének megvalósítása. Az önkormányzat 

adatkommunikációs infrastruktúrájának továbbfejlesztésével a rendszerek közti on-line adatkapcso-

lat és az internet elérés támogatása 



Szeghalom  város  önkormányzata polgármesteri hivatalának szervezetfejlesztése 
e-közigazgatás bevezetés stratégia az önkormányzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 4. 
A stratégia megvalósítása 
 

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtérülés: az INFORMÁCIÓ 
 

5 

2. Az e-közigazgatás bevezetésének stratégiája megvalósíthatósági tanulmánya: A meg-

valósítás általános folyamatai 

 

A stratégia alapján megvalósítható programok általános célja a szolgáltató önkormányzat felté-

telrendszerének kialakítása. A cél elérésének elıfeltétele az elektronikus ügyintézés eljárásainak 

kidolgozása és bevezetése. A cél teljesítésének eredménye az önkormányzat szolgáltatásainak 

nyilvánossá és szó szerint hasznosíthatóvá tétele. A programok megvalósítása és megvalósulása 

olyan folyamat, amelynek van kezdete, vannak szakaszai, de nincs vége. Ezért két kifejezést hasz-

nálunk: programállapot és programfolyamat. Az elızı az a pont, amikor a cél elérése elıfeltételeinek 

kidolgozása kezdıdik, az utóbbi az a pont, ahonnan kezdıdıen a cél eredménye elérkezett. A prog-

ram neve pedig: az e-közigazgatás bevezetése Kedvezményezett neve önkormányzati hivatalában 

és intézményeiben a szolgáltató önkormányzat kialakításáért. Lényeges, hogy a programok lezárá-

sával, a projektek sikeres teljesítésével indul el az a programfolyamat, amely a programok továbbvi-

telét, folytatását, illetve az eredmények alkalmazását jelenti. 

 

A programállapot tárgyi feltételei és eszközei adottak az önkormányzatnál, azok pontos ismere-

te, állapotfelmérése a programtervezés feltétele. A programfolyamat eredményei célként jelennek 

meg, maximális szintet jelentenek, amely valószínőleg a program folytatása során, az eredmények 

visszacsatolása, a gördülı tervezés és a lehetıségek rendelkezésre állása szerint éretı el. Az opti-

malizálható szint a programfolyamat kiindulási pontjának tekintett, elért állapotot jelenti. 

 

A programállapot erıforrásai gyengék, a programfolyamat erıforrásainak elérése cél. Az alábbi 

táblázat a három állapot: a jelen, a programidı, illetve a programfenntartás idıszakára jutó erıforrás 

feltételeit hasonlítja össze. 

 
Az erıforrások helyzete 

erıforrások programállapot Programidı programfolyamat 
személyi A hivatali struktúrában 

nem található önálló, 
csak a programkeze-
léssel foglalkozó sze-
mélyzet. 
Minden dolgozó a 
munkájához kapcsoló-
dó ügyeket önállóan 
kezeli. 

A hivatal dolgozói köz-
remőködnek az egyes 
projektek megvalósítá-
sában, kialakulnak az 
egyes munkakörökhöz 
kapcsolódó eljárásren-
dek. 

Az eljárásrendek be-
épülnek a hivatal 
szmsz-ébe munkaköri 
leírásban, az eljárás-
rendek megvalósításá-
nak és fejlesztésének 
feltételi szerepelnek a 
hivatal költségvetés-
ében és képzési tervé-
ben 
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szakmai A hivatal informatikai 
személyzete nem fog-
lalkozik az elektronikus 
ügyintézést és ügyvi-
telt támogató alkalma-
zások fejlesztésével. 

Az informatikai sze-
mélyzet közremőködik 
az egyes projektek 
megvalósításában, a 
gyakorlatban elsajátít-
ják a szükséges fej-
lesztésekkel kapcsola-
tos szakismeretet. 

Az informatikai sze-
mélyzet szakmai igé-
nye megszilárdul, a 
szükséges fejlesztések 
helyet kapnak az ön-
kormányzat tervezésé-
ben. 

anyagi A hivatal költségvetés-
ében nincs elkülönített 
forrás az elektronikus 
ügyintézés és ügyvitel 
technológiai fejleszté-
sére, illetve az ahhoz 
kapcsolódó feltételek 
ellátására. 

A szükséges beruhá-
zások költségei ren-
delkezésre állnak. 

A beruházás eredmé-
nyeinek szinten tartá-
sához szükséges 
anyagi feltételek sze-
repelnek a hivatal költ-
ségvetésében, az 
elektronikus szolgálta-
tásokból származó 
bevételek tervezhetıvé 
válnak. 

technikai Szeghalom  Város 
önkormányzati hivata-
lában és intézményi-
ben hw és sw állomá-
nya elavult, nem ki-
használt. 

A beruházásokkal 
tulajdonba vett techni-
kai eszközök és tech-
nológia rendelkezésre 
áll. 

Szeghalom  Város 
önkormányzati hivata-
lában és intézményei-
ben hw és sw állomá-
nyának fejlesztése 
stratégia alapú terve-
zés alapján történik 

infrastrukturális Szeghalom  Város 
önkormányzati hivatala 
és intézményei infrast-
ruktúrája nem egysé-
ges, a belsı és a külsı 
kommunikáció színvo-
nala alacsony. 

Az integrált fejleszté-
sek támogatják az 
összehangolt munkát, 
korszerő kommuniká-
ciós felületet nyújta-
nak. 

Szeghalom  Város 
önkormányzati hivatala 
és intézményei infrast-
ruktúrájának fejleszté-
se stratégia alapú ter-
vezés alapján történik 

szervezeti Szeghalom  Város 
önkormányzati hivatala 
és intézményei között 
nincs integrált kapcso-
lat, a belsı alkalmazá-
sok is szigetszerően 
mőködnek.  
Szeghalom  Város 
önkormányzati hivatala 
és intézményei közötti 
adatcsere feltételei 
nem megoldottak. 

Kialakul Szeghalom  
Város önkormányzati 
hivatala és intézmé-
nyei közötti adatcsere 
és kommunikáció irá-
nyítási és ellenırzési 
rendje. 

Az irányítási és ellen-
ırzési rend beépül az 
önkormányzat és az 
intézmények szmsz-
ébe, és a gyakorlati 
megvalósítása rend-
szeressé válik. 

szabályozás Szeghalom  Város 
önkormányzati hivata-
lán belül hiányoznak 
az elektronikus ügyin-
tézés és ügyvitel eljá-

Kialakulnak a szüksé-
ges eljárásrendek. 

Az eljárásrendek ellen-
ırzése és értékelése 
részévé válik az ön-
kormányzati és intéz-
ményei szmsz-ének, 



Szeghalom  város  önkormányzata polgármesteri hivatalának szervezetfejlesztése 
e-közigazgatás bevezetés stratégia az önkormányzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 4. 
A stratégia megvalósítása 
 

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtérülés: az INFORMÁCIÓ 
 

7 

rásrendjei. és a gyakorlati megva-
lósítása rendszeressé 
válik 

módszertan Teljesen hiányzik az 
elektronikus ügyinté-
zéshez és ügyvitelhez 
szükséges informatikai 
módszertan. 

Elkészül a testre-
szabott és adaptálható 
informatikai módszer-
tan. 

Az adaptált informatikai 
módszertan alapján 
dolgoznak az informa-
tikusok, a módszertan 
fejlesztése stratégia 
alapú tervezés alapján 
történik 

know how Nincs megfelelı kép-
zés és szakismeret az 
önkormányzati hivatal 
és intézményei dolgo-
zói között, az informa-
tikus személyzet az 
önálló fejlesztésekben 
nem érdekelt. 

Megtörténik a dolgo-
zók átképzése és to-
vábbképzése, az in-
formatikai személyzet 
motivációja megerısö-
dik. 

A dolgozók át- és to-
vábbképzése folyama-
tos és stratégia alapú 
tervezés alapján törté-
nik 

 
Az erıforrások fejlesztése 

erıforrások programállapot programidı programfolyamat 
személyi 1. hivatali struktúra 

és funkciók mo-
dellje, elemzése, 
értékelésének el-
végzése, a mód-
szertan adaptálása 

2. javaslatok a jelen-
legi hivatali struk-
túra fejlesztésére 
(ideiglenes állapot) 

3. hivatali SzMSz és 
az alkalmazottak 
munkaköri leírásá-
nak elemzése, ér-
tékelése 

4. javaslatok a hiva-
tali SzMSz és az 
alkalmazottak 
munkaköri leírásá-
nak változtatásaira 
(ideiglenes) 

5. az 1-4. pontokból 
külön kiemelve az 
elektronikus ügyin-
tézéssel kapcsola-
tos elemeket, azok 
önálló elemzése 
és értékelése 

1. az egyes projek-
tekben a hivatal 
dolgozói feladatai-
nak meghatározá-
sa 

2. ideiglenes SzMSz 
és munkaköri le-
írások elkészítése, 
alkalmazása 

3. az egyes projek-
tekhez kapcsolódó 
munkakörökre vo-
natkozó eljárás-
rendek kidolgozá-
sa (ideiglenes) 

4. a 3. pont megvaló-
sításának alkalma-
zása, értékelés, 
visszacsatolás az 
1-2. pontokhoz  

1. az ideiglenes munka-
köri leírások és eljá-
rásrendek végleges 
beépítése az SzMSz-
be 

2. az 1. pont megvalósí-
tásához szükséges 
költségvetési források 
és továbbképzési ter-
vek elfogadása 

3. folyamatos monitoring, 
visszacsatolás és vál-
tozás-menedzsment 
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6. az 5. pont ered-
ményeinek vissza-
csatolására javas-
latok az 1-4. pon-
tokra (ideiglenes) 

szakmai 1. az informatikai 
személyzet hiva-
talban betöltött he-
lyének strukturális 
és funkcionális 
elemzése, model-
lezése, az értéke-
lés elvégzése, a 
módszertan adap-
tálása 

2. javaslatok az in-
formatikai sze-
mélyzet strukturá-
lis és funkcionális 
fejlesztésére (ide-
iglenes állapot) 

3. az 1-2. pontokból 
az 1-4. pontokból 
külön kiemelve az 
elektronikus ügyin-
tézéssel kapcsola-
tos elemeket, azok 
önálló elemzése 
és értékelése 

4. az 3. pont ered-
ményeinek vissza-
csatolására javas-
latok az 1-2. pon-
tokhoz (ideiglenes) 

1. az egyes projek-
tekben az informa-
tikai feladatok 
meghatározása 

2. az egyes projektek 
megvalósításához 
szükséges szak-
ismeret meghatá-
rozása 

3. a hiányzó belsı és 
a szükséges külsı 
informatika szak-
ismeret definiálása 

4. javaslat a belsı és 
a külsı munkaerı 
megosztására 

 
 

1. a belsı és a külsı 
informatikai feladatok 
hosszú távú megosz-
tásának vonatkozó 
tervek elfogadása 

2. a szükséges költség-
vetési források és to-
vábbképzési tervek el-
fogadása  

3. folyamatos monitoring, 
visszacsatolás és vál-
tozás-menedzsment 

anyagi 1. a hivatal költség-
vetésének elem-
zése, értékelése 

2. az informatikára 
fordított anyagi 
erıforrások (és 
tervek) elemzése, 
értékelése (kiemel-
ten az elektronikus 
ügyintézést) 

3. az informatikára 
fordítható költség-
vetés és a hozzá-
férhetı anyagi erı-
források tervezése, 

1. az egyes projektek 
megvalósításához 
szükséges költ-
ségvetés felhasz-
nálásának terve-
zése, a felhaszná-
lás megvalósítása 

2. a beruházások 
kivitelezése 

3. a pénzügyi ellenır-
zés módszertaná-
nak meghatározá-
sa, az eljárások 
kidolgozása 

1. a projekteredmények 
szinten-tartásához for-
rástérkép készül, a 
szükséges források 
részévé válnak a hiva-
tal költségvetésének 

2. lehetséges bevételek 
tervezése 

3. folyamatos monitoring, 
visszacsatolás és vál-
tozásmenedzsment 
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(kiemelten az 
elektronikus ügyin-
tézést) 

technikai 1. a hivatal hw és sw 
állományának fel-
mérése, elemzése 
és értékelése 

2. a hw és sw állo-
mány felhasználá-
sának, alkalmazá-
sának és mőködte-
tésének felmérése, 
elemzése és érté-
kelése 

3. az 1-2. pont mo-
dellezése, értéke-
lése 

4. a 3. pont eredmé-
nyeinek visszacsa-
tolására javaslatok 
az 1-2. pontokhoz 
(ideiglenes) 

5. hw és sw fejlesz-
tési terv készítése 

1. az egyes projektek 
beruházásaival 
beérkezı hw és sw 
állomány tesztelé-
se, üzembe-
helyezése 

 

1. a fejlesztések ered-
ményeinek szinten-
tartásához forrástér-
kép készül, a szüksé-
ges források részévé 
válnak a hivatal költ-
ségvetésének 

2. a szükséges stratégiai 
tervezés folyamatossá 
és a hivatal tervezési 
folyamatainak állandó 
részévé válik 

3. folyamatos monitoring, 
visszacsatolás és vál-
tozásmenedzsment 

infrastrukturális 1. a hivatal hagyo-
mányos és a jelen-
leg rendelkezésre 
álló IT alapú kom-
munikációs rend-
szerének felméré-
se, elemzése 

2. a hivatal belsı és 
külsı kommuniká-
ciós gyakorlatának 
felmérése, elem-
zése 

3. az 1-2. pont mo-
dellezése és érté-
kelése 

4. javaslatok a kom-
munikáció fejlesz-
tésére 

1. a korszerő kom-
munikációs tech-
nológia fejlesztését 
és az alkalmazási 
eljárásokat érintı 
projektek megva-
lósításának terve-
zése, a bevezetés 
ellenırzése 

 

1. a fejlesztések ered-
ményeinek szinten-
tartásához forrástér-
kép készül, a szüksé-
ges források részévé 
válnak a hivatal költ-
ségvetésének 

2. a szükséges stratégiai 
tervezés folyamatossá 
és a hivatal tervezési 
folyamatainak állandó 
részévé válik 

3. folyamatos monitoring, 
visszacsatolás és vál-
tozásmenedzsment 

szervezeti 1. hivatali szervezeti 
egységek közötti 
informatikai rend-
szerek modellje, 
elemzése, értéke-
lésének elvégzése, 
a módszertan 

1. az egyes projek-
tekben a hivatal 
szervezeti egysé-
geinek informatikai 
rendszerben elfog-
lalt helyének meg-
határozása 

1. az ideiglenes informa-
tikai megoldások 
rendszerleírásainak és 
IT biztonsági szabály-
zathoz kapcsolódó el-
járásrendek végleges 
beépítése az SzMSz-
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adaptálása 
2. javaslatok a jelen-

legi hivatali infor-
matikai rendszerek 
fejlesztésére (ide-
iglenes állapot) 

3. javaslatok a hiva-
tali IT biztonsági 
szabályzat és az 
alkalmazottak 
munkaköri leírásá-
nak változtatásaira 
(ideiglenes) 

4. az 1-4. pontokból 
külön kiemelve az 
adatkezeléssel 
kapcsolatos ele-
meket, azok önálló 
elemzése és érté-
kelése 

5. az 5. pont ered-
ményeinek vissza-
csatolására javas-
latok az 1-4. pon-
tokra (ideiglenes) 

2. ideiglenes IT biz-
tonsági szabályzat 
és munkaköri le-
írások kiegészíté-
sének elkészítése, 
alkalmazása 

3. az egyes projek-
tekhez kapcsolódó 
informatikai rend-
szerekre vonatko-
zó eljárásrendek 
kidolgozása (ideig-
lenes) 

4. a 3. pont megvaló-
sításának alkalma-
zása, értékelés, 
visszacsatolás az 
1-2. pontokhoz  

be 
2. az 1. pont megvalósí-

tásához szükséges 
költségvetési források 
és továbbképzési ter-
vek elfogadása 

3. folyamatos monitoring, 
visszacsatolás és vál-
tozás-menedzsment 

szabályozás 1. hivatal informatikai 
rendszerének al-
kalmazására vo-
natkozó eljárás-
rendek modellje, 
elemzése, értéke-
lésének elvégzése, 
a módszertan 
adaptálása 

2. javaslatok a jelen-
legi hivatali infor-
matikai rendszerek 
alkalmazására vo-
natkozó eljárás-
rendek fejlesztésé-
re (ideiglenes álla-
pot) 

1. az egyes projek-
tekben a hivatal in-
formatikai rendsze-
rének alkalmazá-
sára vonatkozó el-
járásrendek 
SzMSz-ben elfog-
lalt helyének meg-
határozása 

2. az ideiglenes eljá-
rásrendek kiegé-
szítésének elkészí-
tése, alkalmazása 

3. az egyes projek-
tekhez kapcsolódó 
informatikai rend-
szerek alkalmazá-
sára vonatkozó el-
járásrendek kidol-
gozása (ideigle-
nes) 

4. a 3. pont megvaló-
sításának alkalma-
zása, értékelés, 

1. az informatikai rend-
szerek alkalmazására 
vonatkozó ideiglenes 
eljárásrendek végle-
ges beépítése az 
SzMSz-be 

2. az 1. pont megvalósí-
tásához szükséges 
költségvetési források 
és továbbképzési ter-
vek elfogadása 

3. folyamatos monitoring, 
visszacsatolás és vál-
tozás-menedzsment 
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visszacsatolás az 
1-2. pontokhoz  

módszertan 1. hivatal informatikai 
rendszerekre vo-
natkozó szakmai 
módszertanok mo-
dellje, elemzése, 
értékelésének el-
végzése, a mód-
szertan adaptálása 

2. javaslatok a jelen-
legi hivatali infor-
matikai rendsze-
rekre vonatkozó 
módszertanok fej-
lesztésére (ideig-
lenes állapot) 

1. az egyes projek-
tekben a hivatal in-
formatikai rendsze-
reire vonatkozó 
módszertanok 
SzMSz-ben elfog-
lalt helyének meg-
határozása 

2. az ideiglenes mód-
szertanok kiegé-
szítésének elkészí-
tése, alkalmazása 

3. az egyes projek-
tekhez kapcsolódó 
informatikai rend-
szerekre vonatko-
zó módszertanok 
kidolgozása (ideig-
lenes) 

4. a 3. pont megvaló-
sításának alkalma-
zása, értékelés, 
visszacsatolás az 
1-2. pontokhoz  

 

1. az informatikai rend-
szerekre vonatkozó 
ideiglenes módszer-
tanok végleges beépí-
tése az SzMSz-be 

2. az 1. pont megvalósí-
tásához szükséges 
költségvetési források 
és továbbképzési ter-
vek elfogadása 

3. folyamatos monitoring, 
visszacsatolás és vál-
tozás-menedzsment 

know how 1. a hivatal dolgozói 
és az informatikai 
személyzet infor-
matikai, szakmai 
képzettségének 
elemzése, az érté-
kelés elvégzése, a 
módszertan adap-
tálása 

2. javaslatok a hivatal 
dolgozói és az in-
formatikai sze-
mélyzet tovább-
képzésének fej-
lesztésére (ideig-
lenes állapot) 

1. az egyes projek-
tekhez szükséges 
az informatikai 
szakképzettség 
meghatározása 

2. végleges képzési, 
továbbképzési terv 
elkészítése 

 
 

1. képzési, továbbképzé-
si tervek elfogadása 

2. a szükséges költség-
vetési források és to-
vábbképzési tervek el-
fogadása  

3. folyamatos monitoring, 
visszacsatolás és vál-
tozás-menedzsment 

 


