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Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése
e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 2.
a stratégia feltételrendszerének elemzése

1. Az e-ko6zigazgatas bevezetése feltételrendszerének SWOT elemzése

1. Az 6nkormanyzat e-k6zigazgatas bevezetés stratégiaja

erésségek gyengeségek
Szeghalom Véros onkormanyzata | 3. Szeghalom Varos onkormanyzatanak nincs
rendelkezik informatikai stratégiai érvényben |évd, e-kdzigazgatas bevezetési
alapkoncepciokkal, stratégiaja,
Szeghalom Varos dnkorméanyzata szlikségét | 4. az e-kdzigazgatas bevezetéséhez
érzik altalaban a stratégia-alkotasnak, szilkséges  részstratégidk  (informatikai,
adatvagyon-hasznositasi, IT-biztonséag
részstratégia stb.) sincsenek,
lehetdségek veszélyek
megfelel6 szakmai-modszertani hattér all | 3. amig Szeghalom Varos Onkorméanyzatanak

rendelkezésre Szeghalom Véros
onkormanyzata e-kOzigazgatas bevezetési
részstratégiak elkészitéséhez

a telepllési szintl stratégiakészités
csokkenti az  egyes  Onkormanyzati
intézményekre jutd tervezési koltségeket,

(az egész telepilésnek) nincs sajat e-
kozigazgatas bevezetési stratégidja, illetve
az ahhoz szlkséges részstratégiai, addig
nem vagy nehezen lehet eredményesen fej-
leszteni vagy allami palyazatokon részt ven-
ni,

2. A szamitastechnikai infrastruktara

erésségek Gyengeségek
Szeghalom Varos teleplilésén az onkor- | 2. a jelenleg hasznalatban 1évd alapinfrastruk-
méanyzati intézmények rendelkeznek szami- tura nagy része elavult, illetve eltéré ming-
tastechnikai alapinfrastruktaraval (hw, sw) ségl

Lehetdségek Veszélyek
a piacon rendelkezeésre all a korszerli szami- | 5. az egyedi beszerzések és fejlesztések
tastechnikai infrastruktura fajlagosan dragabbak, és minéségi szintjlik
teleplilési  szintl  centralizalt  fejleszté- nem azonos
silberuhazasi terv segitségével a beszerzés | 6. jelenleg nincsenek szakmai ajanlasok és
koltsége csOkkenthetd, a mindség szintje szabvanyok sem a technoldgiara, sem a sw-
novelhetd re
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Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése
e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 2.
a stratégia feltételrendszerének elemzése

3. Az 6nkormanyzati miikodés korszeriisitése IT eszkozokkel

erésségek

Gyengeségek

a Szeghalom Varos dnkormanyzatanal ko-
moly szandék van a miikodés korszerisité-
sére és ehhez szukséges folyamatok fejlesz-
tésére

az Ugyintézés és az Ugyvitel jelenlegi
eljarasai nem eléggé hatékonyak

az ugyintézés és ugyvitel folyamatai ,input’-
jainak informatikai tamogatottsaga jelenleg
alacsony mértékii

lehetdségek

veszélyek

az Ugyintézés és az ugyvitel korszerisitése
integralt IT eszkdzokkel

az  alkalmazasok  telepulési  szinti
centralizalasaval a folyamatok integralasa
ndveli a hivatali miikddés korszeriisitésének
hatékonysagat

a ftargyi eszkoz feltételeihez komoly
pénzlgyi eréforras szlikséges

a hivatali mikodés korszerUsitésének
feltételeinez telepulési szintli szabalyozasok
megalkotdsa  és  magasabb  szintl
jogszabalyok figyelembe vétele szikséges

4. Az internet-hozzaférés

erésségek

Gyengeségek

A Szeghalom Varos onkorményzati hivatal
és kozintézményei rendelkeznek valamilyen
internet-eléréssel

jelenleg kevésbé elterjedt a szélessavu in-
ternet-hozzéaférés

lehetdségek

Veszélyek

palyazati timogatasok

a szélessavu interenet-hozzaférésre vald
lassu vagy eltérd idépontban torténd atallas
veszélyezteti a centralizalt fejlesztések ki-
hasznaltsaganak elvart mértékének elérését

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 3
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e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 2.
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5. Az internet-alkalmazas

Erésségek gyengeségek
1. A teleplilés (6nkormanyzata) mar rendelke- | 3. az internet alkalmazasa altalaban nem épuilt
zik sajat honlappal, és a kdzeljoviben terve- be a napi feladatellatasba.
zik tovabbfejlesztesét 4. a web-technologia nem vagy kevesse
2. Szeghalom Varos dnkormanyzatanal rend- elterjedt mind a back office-ban, mind a front
szeres informacio-szerzésre is hasznaljak az office-ban, mind a LAN-ban, mind az
internetet (pl. palyazatfigyelés) intratnetben, mind az extranetben
Lehetdségek veszélyek
1. kOzos, telepUlési gydjtportal létrehozasa és | 3. a korszerli technologidk beszerzésére és
uzemeltetése fenntartdsara  nincsenek  koltségveteési
2. alkalmazasintegracids eszkozokkel forrasok, a beszallitoknak nincsenek
rendelkez6,  korszeri  web-modszertan onkormanyzati tapasztalataik
alkalmazasa

6. Az e-kozigazgatas bevezetésére fordithaté pénziigyi eszkozok

Erésségek

gyengeségek

Szeghalom Varos onkormanyzata felismerte
az e-kozigazgatas koltség-haszon elemzé-
senek jelentdségét és a feltételeket jelentd
fejlesztési beruhdzasok szilkségességét

2.

a felismerések ellenére az oOnkormanyzat
kéltségvetésében nincs elkilonitett keret az
e-kOzigazgatéds bevezetéséhez szikseges
fejlesztések elvégzéséhez

Lehetéségek

Veszélyek

hazai és EU-s tdmogatasi forrasok segitik az
indokolt kiadasok kiegészitését,

a tamogatasi forrasok mellett sziikséges az
onkormanyzati 6nerd megléte is, ami a kolt-
ségvetési tervezés Ujragondolasat igényli,

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 4
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7. Az adatvagyon-hasznositashoz sziikséges fejlesztések

erésségek

Gyengeségek

Szeghalom Véaros dnkormanyzata altalaban
tisztdban van az adatai értékével, illetve az
tobbszori felnasznélasi lehet6ségek
kihasznalasanak fontossagaval

Szeghalom Varos onkormanyzatanal 1évé
adatvagyon hasznositdsanak IT
alapfeltételei altaldban hianyoznak,

az adatéllomanyok rendezetlenek mind az
adatstrukturak, mind adathordozok
tekintetében

az adatvagyon-hasznositds technoldgiai
feltételeinek rendszere fejlesztéséhez folya-
matosan rendelkezésre all6 szakismeret és
kiszamithatd koltségvetés hianyzik

lehetéségek

Veszélyek

az adatvagyon-hasznositas technoldgiai,
targyi és human eréforrasanak
rendelkezésre allasat telepllési szint
egyuttmikodésben konnyebb ellatni,

az adatvagyon értékesitésébdl szarmazé
bevétel tervezhetd pénzlgyi erbforras lehet
(ami visszaforgathato a fejlesztésekbe)

az adatvagyon masodlagos
hasznositasanak, ,piacositasanak” nincs
kialakult ~gyakorlata az Onkormanyzati
szakigazgatasban

a piaci igények, és az adatok értékének
,eladasi” mértéke jelenleg nem kiszamithatd

8. Az adatbazis-kezel6 alkalmazasok

Erésségek

Gyengeségek

Szeghalom Varos onkormanyzatanal torténik
rendszeres adatgylijtés és adatfeldolgozas,
amelyet valamilyen szamitastechnikai alkal-
mazasok tdmogatnak

a m(ikodd alkalmazasok szinvonala és szer-
kezete eltérd

inkabb egyszeri adatallomanyok vannak,
korszer(i adatbazis-kezel6 alkalmazasok
aranya alacsony

Lehetéségek

Veszélyek

az adatmigracié és konszolidaci6 modszer-
tananak telepulési szintl centralizalasa
integralt alkalmazasok kialakitasa

a lehetGségek elérése és fejlesztése az egy-
szeri beruhazason tilmenden Uj és rendsze-
res kiadasként jelentkezik az onkorméanyzat
kéltségvetésében

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 5
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9. A dontéshozok és tisztviselok informatikai ismeretei

Erésségek

a szamitastechnikai eszkdzok alkalmazasa a
napi munkavégzésben altalanosan elterjedt
Kedvezményezet neve Onkorményzati hiva-
talaban és intézményeiben

az internet-hozzaférés az onkormanyzat
hivatalaban és az intzményeknél biztositott

gyengeségek
a szamitastechnikai eszkozok, illetve az
informatikai megoldasok lehetséges
kihasznalasa alacsony foku az
onkormanyzati hivatalban és az

intézményeiben

a tisztviselék és alkalmazottak lassan és
nehézkesen fogadjak be az esetleges Uj
fejlesztéseket

Lehetéségek

Veszélyek

ismeretszerzési, tajékozodasi alkalmak kore
széles (roadshow-k, konferenciak stb.)
atképzésre, tovabbképzésre rendelkezésre
allnak eszkdzok (tanfolyamok, tankényvek
stb.)

a tajékozodasi és képzési lehetdségek
koltség- és idbigenyesek

az atképzés és a tovabbképzés alkalmai és
a varhatd eredményei nem ismertek
kelléképpen

10. Az informatikai human eréforrasok

Erésségek

Gyengeségek

fel- és elismert az informatikaért felelés onal-
16 személyzet szilkségessége Szeghalom
Véros onkormanyzata hivataldbsn (6nall6
szervezeti egység vagy kuls6 munkatars)

onallo személyzet felallitasara vagy kulso
munkatars megfizetésére kevés az anyagi
er6forrés

az informatikaval foglalkozd személyzet
fejlesztése és ellenérzése nem megoldott

Lehetéségek

Veszélyek

az informatikai feladatatok ellatasahoz
szilkséges eréforrasok teleplési szintl
centralizalasa

szakmai képzések, tovabbképzések

eréforras-
feladatcentralizacio

vezetdi  bizalmatlansag az
koncentraci6 és
iranyaban

alacsony a képzésre fordithatd koltségvetési
forras

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 6




Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése
e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 2.
a stratégia feltételrendszerének elemzése

2. A SWOT-elemzéshél levonhaté kovetkeztetések, kiemelten kezelend6 problémak, torekveé-
sek

2.1. Az 6nkormanyzat e-kézigazgatas stratégiaja

Az Onkorményzati szakigazgatas korszerUsitésének az elekironizaltsagi szint emelése
megkerilhetetlen eleme, és ezt tamogatd e-kozigazgatas stratégia nélkulozhetetlen. Mara mar
Szeghalom Varos 0nkormanyzata tisztaban van a stratégiakészités, illetve a projektmenedzsment
modszertan alkalmazasanak szlkségességével, részben rendelkezik is kapcsolddd stratégiai
alapkoncepciokkal, azonban megfelel6 szakmai igényességgel elkészilt és képviselbtestileti

hatarozattal elfogadott szakmai stratégiaik nincsenek.

Az o6nkormanyzat eddig meglévd tervdokumentumai megfelelé kiinduldpontot jelentenek a
stratégiakészitéshez, de az ehhez szilkséges specidlis szakmai ismeret nem all rendelkezésre
Szeghalom Varos 6nkormanyzatanal, és nem is tudnénak megfizetni a kilsé szakértOket. Ennek
megoldasara ugyancsak a telepllési szintii centralizacio, azaz a telepilési szinten elkészitett, de az
intézményi sajatossagokat és igényeket a legteljesebb mértékben figyelembe vevd e-kdzigazgatas
stratégia, illetve annak kozérdekii adatvagyon-hasznositasi, informatikai stb. részstratégiai

alkalmasak.

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 7
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2.2. A szamitastechnikai infrastruktira

A Szeghalom Varos dnkormanyzatanak szamitastechnikai infrastrukturaja nagyobb részben
elavult, elhasznalddott, korszeriitlen, egymastdl eltéré. A hivatali munka korszer(isitéséhez, az e-
kézigazgatas bevezetéséhez ma szikséges technoldgidra valo atallashoz ezek az eszkdzok nem

megfeleléek.
Szinte egyetlen jarhato Ut a palyazatokon valo részvétel, amihez sajat er6 is kell. Tehat mind a

forrasok rendelkezésre allasanak szintje, mind a technikai €s technol6gia hasznosulaséanak mértéke

ugyancsak a kistérségi centralizalt tervezést és megvalositast igénylik.

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 8
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e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 2.
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2.3. Az onkormanyzati tevékenység és miikodés korszeriisitésének folyamatai

Az elégtelen pénzigyi eszkdzOk mellet az dnkormanyzati szakigazgatas korszer(sitésében
kiemelt helyet elfoglalé e-kdzigazgatas bevezetésének masik nagyobb problémakdrébe tartozik az
Ugyintézési és Ugyviteli eljarasrendek korszeriitlensége, a modernizaciés folyamatok

kidolgozatlansaga, valamint a sziikséges informatikai technolégiai hidnyossagai.

Az lgyintézési és lgyviteli eljarasrendek kidolgozatlansagat az alabbi hianyossagok okozzak:
altalaban szabélyozatlan a korszer(sités modja, az Ugyintézés és az tgyvitel nagyobb részben még
hagyomanyos (papir) alapu, az adatalloméanyok kezelése tervszeriitlen és ezért nehezen
ellendrizhetd, a lehetséges felnasznélok hozzaférése pedig esetleges, illetve jelentésen korlatozott.
Az informatikai hattér szigetszeriien m(ikodod, elavult technoldgién alapul, nem felhasznalobaréat, nem
megfeleléen dokumentalt, nem vagy részben integralt. Ezaltal Szeghalom Varos dnkormanyzata és
a szervezetek (onkormanyzati intézmények) nem képesek miikodésik hatékonysagat, illetve az
ugyintézésuk és tgyvitelik mindségét és hozzaférhetéségét javitani.

A hivatali IT kornyezet fejlesztésének eredményei azonban tulmutatnak az onkormanyzati
mikodés fejlodesének lehet6ségein. Ugyanis a megfeleld szintli szolgaltatasok feltételeként
létrejovo internetes fellilet (integralt technoldgia kiépitése) és az adatgazdalkodas eljarasrendjének
szabalyozasa (folyamatszervezés) hozzasegiti az dnkormanyzatokat egy olyan tgyviteli hattér (back
office) kialakitasahoz is, amely kiszolgalja az ligyintéz6i igényeket (front office). Es igy megindulhat

az e-kdzigazgatas bevezetése az dnkormanyzatnal.

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 9
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2.4. Az internetes hozzaférés

Amig a Szeghalom Varos dnkormanyzatanak, és intézményeinek dontd tdbbsége még nem
rendelkezik szélessavu internet-hozzaféréssel, nem képzelhet6 el a megfelelé informacié-csere.
Sem az onkormanyzat hivatala, sem intézményei kozott, az Onkormanyzat és a kormanyzati
szervek, minisztériumok, kdzigazgatasi hivatalok kozott sem. Es nem képzelhetd el az orszagos, a
regiondlis vagy a Kkistérségek kozotti informatikai egyuttm(ikodés, regionalis vagy orszagos
adatbazisok (jogtar, 6nkormanyzati rendeletek tara, kdzds Onkormanyzati fogalomtér, integralt

onkormanyzati tudasbazis stb.) hasznalata sem.

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 10
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2.5. Az e-kozigazgatas bevezetésére fordithaté pénziigyi eszkozok

Az e-kézigazgatas bevezetésének egyik jelentés, bar nem kodzvetlenil szakmai de kiemelten
kezelend6 problémaja a folyamatok fejlesztésére, s6t kialakitasara fordithatd pénziigyi forrasok
szlikossége. Szeghalom Varos dnkormanyzata a szlkségeshez képest még a napi feladatainak
szamitastechnikai, informatikai ellatasara sem tudnak elegend6 forrast forditani, még kevésbé az e-

kézigazgatas bevezetd stratégia programjainak megvalésitasara.

A kényszer(iségbdl alacsony szintre fogott kdltségvetés Szeghalom Varos dnkormanyzata IT-
allapotanak fejlédését nem engedi meg, a hozzaférheté hazai és EU-s palyazatok viszont altalaban
sajat er6t igenyelnek. Szerencsére Szeghalom Varos 6nkormanyzata szdmara is egyértelm(, hogy a
torekvéseik teleptlési szintli centralizacidja kedvez0 lehetGségeket kinalnak a szaktertleti
fejlesztések pénzugyi igényeinek teljesitésere.

Mivel a tdmogatasokra fordithatd keretek nem elegendék a koltségek finanszirozasara, ezért
Szeghalom Véros onkormanyzatanak meg kell keresnie azokat a beruhazas-, illetve koltség-kimeld
megoldasokat is, amelyek optimalizaljak az informatikai koltségeket. Ugyanakkor arra is szamithat,
hogy id6vel akéar a kozérdeki adatvagyon, akér a sajat IT infrastrukturajanak egyes elemei
értékesithetdek lesz a piacon és ezaltal a varhatd bevételek visszaforgathatoak lesznek az e-

kézigazgatas bevezetésének, fejlesztésének folyamataba.

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 11
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2.6. Az informatikai human eréforrasok

a dontéshozok

Szeghalom Véros onkormanyzatanak képviseldi, vezetd tisztségviseléi egy része nincs
pontosan tisztaban az e-kdzigazgatas altal nyujthato lehetdségekkel, szolgaltatdsokkal, s az ezek
révén elérhetd, kilonbdzd elénydkkel, azaz ismerethiany all fenn részikrél. Szikség van az
onkormanyzati dontéshozdk ez iranyu ismereteit elmélyitd, szikség esetén szemlélet-valtozast is

eredményezd tovabbképzésekre.

az énkormanyzati, belsé felhasznalok

Ezen bels felhasznalok egy részénél feltétlendl fennall az ismerethiany, a korszeri technikatol
valo idegenkedés, félelem. A hidnyossagok felmérésével, a képzési igények meghatarozésaval, a
szikséges képzések végrehajtasaval a ,digitalis szakadék” a munkatarsak jelentds részenél athidal-
hatd. Az egyszeri, akcio-szer(i képzésen tul fontos, hogy minden esetben, amikor Uj technika kerdl
bevezetésre (amikor lényeges valtozas van), ez a folyamat a megfelel6 id6ben megismétlésre kerdl-

jon.
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3. Az e-kozigazgatas bevezetése feltételeinek logikai keretmatrixai

Az e-kozigazgatas bevezetés stratégia

logikai keretmatrix (A):

az ligyintézés és az ligyvitel hivatali eljarasrendje

Leiras

beavatkozasi logika

a sikeresség mutatoi

a mutatok mérése:

elofeltevések és rizikofaktorok

stratégiai célok

kialakul Szeghalom Véros on-
kormanyzatanal az elektronikus
ugyintézés és ugyvitel eljaras-
rendje, az ahhoz szlikséges inf-
rastrukturalis, szakmai, HR, és
szabalyozasi feltételekkel
egyutt

1.

az elektronikus
ugyintézés és lgy-
vitel eljarasrendje
alapjan kezelt tigy-
tipusok sza-
ma/aranya
piacképes elektro-
nikus szolgaltatasok
szamalaranya

az elektronikus
szolgaltatasokbdl
keletkezd bevétel
(HUF)

o

a hagyomanyosan és az
elektronikusan kezelt
ugytipusok nyilvantarta-

Sa

megrendelt, illetve meg-

vasarolt elektronikus

adathordozdk nyilvantar-

tasa

letéltések nyilvantartasa
elektronikus adathordo-
20 el6fizetések nyilvan-

tartasa

projektcélok

kialakul és megszilardul a meg-
felel6 szakmai-modszertani hat-
tér

kdzigazgatas bevezetési straté-
gidjanak, illetve az ahhoz szlk-
séges részstratégiak (adatva-
gyon-hasznositas, informatikai,
szervezetfejlesztési stb.) elke-
szilnek

elkészllt és hataly-
ba Iépnek a jové-
képben eldirt szak-
mai részstratégiak,
programtervek

az elektronikus
ugyvitel és tgyinté-
zés hivatalos elja-
rasrendjének kiala-

W -

teljesitési jegyzékonyvek
rendelettar,
koltségvetés, konyvelés

a forrasok feliletes azonosi-
tasa hatraltatja a munkafo-
lyamatok 6sszehangolt és
hatékony megvalosulasat

2. arugalmatlan szerkezeti

eljarasrend nem tud igazodni
a valtozasokhoz és az egye-
di elvarasokhoz, az indokolt-
hoz képest novekedhet az




Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése
e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 2.
a stratégia feltételrendszerének elemzése

3.

10.

1.

a kapcsolddé rovid és kozépta-
vu HR fejlesztési terv elfoga-
désra kerdl

a tisztvisel6k hasznosithatdan
és értékelhetben fogadjak be az
esetleges Uj fejlesztéseket
megoldotta valik az
informatikaval foglalkoz6
személyzet  fejlesztése  és
ellenérzése

ismeretszerzési, tajekozodasi
alkalmak szervezése
tovabbképzések szervezése
(tanfolyamok, tankdnyvek stb.)
a fenntartassal kapcsolatban
rendszeres kiadasként jelentke-
z6 igények helyet kapnak az
onkormanyzat koltségvetés-
ében

az elektronikus Ugyintézés és
ugyvitel eljarasrendje
hatékonnya valik

elkészlilnek a hivatali mikodes
korszer(sitése feltételeihez
szikséges helyi rendeletek a
magasabb szinti jogszabalyok
figyelembe vétele mellett

az onkormanyzat
adatalloméanyai  mind  az
adatstrukturak, mind

adathordozok tekintetében

kitdsahoz szliksé-
ges hatalyos rende-
letek
ECDL-vizsgéaval
rendelkezd tisztvi-
sel6k szama
szakmai képzeésre,
tovabbképzésre
forditott forras mér-
téke

az elektronizaltsag
fokanak fejlesztése-
re forditott sajat erd
mértéke

eréforras raforditasok mérté-
ke

nem megfelel feldolgozas
neheziti az igyintézest, a
visszakereséseét, a prezenta-
ciot, vagyis a szolgaltatas
hasznosulasat

a nem megfeleld feldolgozas
neheziti az ligyek és az ada-
tok biztonsagos tarolasat és
visszakereshetdségét, a pre-
zentaciot, vagyis a szolgalta-
tas hasznosulasat
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a stratégia feltételrendszerének elemzése

rendezetté valnak

12. az elektronizaltsag szintjének
fejlesztéséhez folyamatosan
rendelkezésre all6 szakismeret
és kiszamithato koltségvetés
elkészil

eredmények 1. az elektronikusan kezelt tgyti- behatérolt és azo- | 1. Ugynyilvantartasok, a hibas behatarolas vagy
pusok megnevezése, behataro- nositott elektroniku- | 2. rendeletek, hatarozatok az onkormanyzatok vo-
lasa és az lgytipusok azonosi- san kezelt ugytipu- | 3. jegyz6konyvek natkozé rendeleteiben
tasa megtorténik az dnkor- sok szama/aranya levd eltérés gatolja a
méanyzatnal elektronikus Ugyvi- megvalositast
2. kialakul az igyinditasi inputok tel, Ggyintézés, nem lesznek szamon
kezelésének szakmai eljaras- adatkezelés, adat- kérhetdk a kialakitott
rendje és szabalyozotta valik feldolgozas és az jogszabalyi keretek és az
annak alkalmazésa adattarolas eljaras- elért szakmai feltételek
3. kialakul az elektronikus ugyvitel rendjét szabalyozo az Ugymenetek elektro-
és ugyintézés szakmai eljaras- rendeletek sza- nizalasanak elokészité-
rendje és szabalyozotta valik ma/aranya séhez, a hivatali SzMSz
annak alkalmazésa az elektronikus és a munkakori leirasok
4. kialakul az adattarolas szakmai ugyvitel és ugyinté- aktualizalasahoz és a
eljarasrendje és szabalyozotta zés eljarasrendje al- szolgéltatasok hasznosi-
valik annak alkalmazésa tal szabalyozott tasanak elbkeészitéséhez
szolgéltatasok sza-
ma/aranya
tevékenységek | 1. az elektronikusan kezelt Ugyek szakert6i felméré- | informéacioforrasok és eszko- az onkormanyzatok hivatalai

inputjainak meghatarozasa ellen-
brizhetévé teszi az adatforrést és
keletkezése korulményeit

sek és jelentések
készitésére: kb. 24
mHUF

z0k a megvaldsitas nyomon
kdvetéséhez

szamara érkez6 (sajat hatas-
kor( eljaras keretében eljart)
elektronikus Ugyinditas szar-
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a stratégia feltételrendszerének elemzése

2. az elektronikusa irat érkeztetési
folyamatanak szabalyozott idGhori-
zontja az hatéridéket és a gyakori-
sagot egysegesiti

3. a megfeleld HR eljarasrend (pl.
szmsz, munkakori leirasok) szaba-
lyozza az elektronikus Ugykezelés-
sel kapcsolédé munkafolyamatok
személyi feltételrendszerét

4. az elektronikus Ugyirat fizikai
elhelyezésének maodijat (technikajat
és technologiajat), valamint konkrét
helyének meghatarozasa alapja a
biztonsagos tarolasnak

5. egy elektronikusan inditott eljaras
egységesitett mddszereinek kidol-
gozasa és alkalmazasa jelenti a
szakmai feltételeit a tovabbi feldol-
gozasnak, hasznositasnak

6. mindezekre vetitve sziikséges a
rendelkezésre  &ll6  er6forrasok
(pénzlgyi, személyi, technikai,
szervezeti) felmérése, a szlikségle-
tek meghatarozasa

mazasi helyének és keletke-
zési korulményeinek pontos
ismerete segiti az azonositast,
valamint az elektronikus elja-
ras tartalmi és formai elvara-
sainak, a vonatkoz6 szaba-
lyozasnak valo megfelelés el-
lenGrzését is.

az eljarasrend részben szaba-
lyozasokat tartalmaz, részben
az elektronikus Ugyekrél sz6l6
tények rogzitésének, illetve a
szikséges munkafolyamatok
és —kortlmények, illetve eré-
forrasok meghatarozasat
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Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése
e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 2.
a stratégia feltételrendszerének elemzése

Az e-kozigazgatas bevezetés stratégia

logikai keretmatrix (B):
az elektronikus szolg_jéltatésok

leiras beavatkozasi logika sikeresség mutatéi: mutatok mére- eléfeltevések és rizikofaktorok:
se:
stratégiai célok | 1. |étrejonnek az dnkormanyzat 1. az elektronikus szolgéaltatasok- | 1. koltségve-
szolgéltatdsainak hasznositasahoz bél szarmazd dnkormanyzati tés
szikséges professzionalis feltételek bevételek mértéke/aranya X
a piaci hasznositas érdekében
projektcélok Szeghalom Varos 6nkormany- | 1. a képviselGtestilet altal elfoga- | 1. tervdoku- a rugalmatlan szerkezeti elja-
zata felismeri az elektronikus dott fejlesztési tervek mentacidka rasrend nem tud igazodni a val-
szolgéltatasok koltség-haszon | 2. elektronikusan hozzéaférhet6 t elfogado tozasokhoz és az egyedi elva-
elemzésének jelentdségét és a szolgéaltatdsok szama/aranya testileti rasokhoz, az indokolthoz képest
feltételeket jelentd fejlesztési | 3. piacfelmérés elérejelzései ulések novekedhet az eréforras rafordi-
beruhdzasok szlikségessegét | 4. szolgaltatasok értékesitésébdl jegyz6- tasok mértéke
az elektronikus szolgaltatasok szarmazd bevétel mérté- konyvei a fellletes elemzések nem te-
L,piacositasa-nak”  gyakorlata ke/aranya 2. piacfelmé- szik valoban piackonformmé az
kialakul ~ Szeghalom  Véros rési elem- szolgéaltatasokat, igy a tervez-
onkormanyzataal zések hetd bevétel elmaradhat,
a piaci igények ismertté valnak, 3. koltségve-
és az elektronikus tés

értékének
mértéke

szolgéltatasok
eladasi”
kiszamithatdva valik
az elektronikus szolgaltatasok
értékesitésébdl szarmazd be-
vétel tervezhetd pénzlgyi eré-
forras lehet (ami visszaforgat-
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a stratégia feltételrendszerének elemzése

hato a fejlesztésekbe)

eredmények 1. kialakul az elektronikus Ugyvitel az elektronikus Ugyvitel és Ggy- | 1. Ggynyilvan- | 1. nem lesznek meg a szakmai ala-
és Ugyintézeés outputjainak ke- intézés eljarasrendje altal sza- tartasok, pok és a jogszabalyi keretek a
zelésének szakmai eljarasrend- balyozott outputok és a szolgél- | 2. rendeletek, szolgéltatasok belsd, és nyilvanos
je és szabalyozotta valik annak tatdsok hasznositasahoz kot6dé hatarozatok hasznalatahoz.
és alkalmazasa szakmai eljarasok sza- 3. jegyz6- 2. nem lesznek ismertek a felhasz-

2. kialakul az elektronikus szolgal- ma/aranya konyvek nalok igényei, szokasai,

tatasok szakmai eljarasrendje
és szabalyozotta valik annak és
alkalmazasa

tevékenységek | 1. a felhasznaldk azonositasa, illet- beruhazas: beruhazasi terv informaciéfor- | el6feltételek a projekt és a tevékeny-

ve az eddigi tapasztalatok elemzése
alapjan fogalmazhatoak meg az
elvarasok

2. az elektronikus szolgaltatasok
feltételeinek felmérése (a forras
helyének ellenérizhetdsége, forras
egyeéb feltételrendszerének ismere-
te)

3. szolgéltatasok folyamata és esz-
kozei, gyakorisag és Utemezés,
ellendérzés és hitelesités, rogzités,
feldolgozas, tarolas, védelem, hoz-
zaférés hasznositas

4. az elektronikus szolgaltatasok
maddszertana, eljarasrendje (a piac-
felmérés eredményeinek elemzése
alapjan)

szerint
szakertdi jelentések

rasok és esz-
kozok a megva-
|6sitas nyomon
kovetésehez

ségek elinditasahoz
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Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése
e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 2.
a stratégia feltételrendszerének elemzése

Az e-kozigazgatas bevezetés stratégia

logikai keretmatrix (C):

az Ugyintézés és az ugyvitel IT feltélei

leiras beavatkozasi logika a sikeresség mutatoi mutatok méreé- elofeltevések és rizikofaktorok:
se
stratégiai cé- | 1. létrejonnek az elektronikus Ugyin- | az atfogd célkitlizés elérésének informéaciofor-

lok

tézéshez és ugyvitelnez, valamint az
elektronikus szolgaltatasokhoz sziik-

mutatéi

rasok és mod-
szerek a muta-

seges IT, és az indokolt fenntartas tok elérésnek
feltételei igazolasahoz
projektcélok 1. az elektronikus Ugyintézés és | a konkrét/rovid tavu célkitlizés el- informacidfor- nem lesznek az infrastrukturalis

ugyvitel, valamint az elektronikus
szolgéltatdsok mddszertananak
alkalmazasa telepllési szinten
centralizalasra kerdl

2. Szeghalom Varos 6nkormanyza-
tanal m(kod0 alkalmazasok
szinvonala és szerkezete azonos
szinvonall lesz

3. a szamitastechnikai eszkdzok,
illetve az informatikai
megoldasok lehetséges

kihasznalasa magas fokuva valik

4. integrélt adatbazis-kezeld alkal-
mazasok kialakitasa

5. korszerli szamitastechnikai inf-
rastruktira beszerzése

6. telepllési szintli centralizalt fej-
lesztési/beruhdzasi terv elfoga-
désa

7. internet-hasznélat fejlesztése

érésének mutatoi

rasok és mod-
szerek a muta-
tok elérésnek
igazolasahoz

feltételek az elektronikus ugyinte-
zés és szolgaltatasok elvégzésé-
hez,

nem lesznek meg a megfelel6
minéségi kovetelmények az elekt-
ronikus Ugyintézéshez és a szol-
galtatdsok hasznositasahoz

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO

19
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8. kozos, telepllési gydjtéportal
|étrehozasa és lizemeltetése
9. a szélessavu interenet-

hozzaférésre vald atallas azonos
utemben és id6pontban torténjen

10. a web-technoldgia elterjesztése
mind a back office-ban, mind a
front office-ban, mind a LAN-ban,
mind az intratnetben, mind az
extranetben

11. alkalmazésintegracios eszk6zok-
kel rendelkez0, korszer(i web-
modszertan alkalmazésa

12. telepulési szinti szakmai
ajanlasok és szabvanyok sem
elfogadasa a technoldgiara és a
SW-re

eredmények 1. elérhetévé valnak a szlikséges Az eredmények elérésének mutatdi | Informaciéfor- | 1. a hataridén tuli beszerzések vagy
informatikai eléfeltételek rasok és mod- rendszerbeallitasok gatoljak a
2. kialakul az elektronikus tgyintézés szerek a muta- megvaldsitast
technikai és technoldgiai feltételrend- tok elérésnek 2. ahibas integracié csokkenti vagy
szere igazolasahoz semmisseé teszi az elektronikus
3. kialakul az elektronikus szolgélta- szolgéaltatasok értékeét
tasok technikai és technoldgiai felté- 3. aszolgaltatasok gyenge szinvona-
telrendszere la csOkkenti a felhasznéld kedvet
tevékenységek | 1. rendelkezésre allo és hasznalt bemenet (input): szlikséges emberi | informéaciofor- | el6feltételek a projekt és a tevékeny-

infrastruktdra felmérése
2. elektronikus Ugyvitel, igyintézés
és szolgaltatasok IT feltételrendszere

és dologi eréforrasok

rasok és esz-
kdzOk a megva-
l6sités nyomon

ségek elinditasahoz
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| | | kovetéséhez
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