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Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése
e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 4.
A stratégia megvalositasa

1. Az e-kozigazgatas bevezetése stratégidjanak célkoncepcidja

A stratégiahoz Célkoncepcié kapcsolodik, amelynek feladata, hogy meghatarozza a lehetséges
informatikai fejlesztési projektkoncepciokat. A kialakitandé informatikai keretrendszer e-kdzigazgatas
bevezetését tamogatd szakmai megoldasokat tartalmaz, amelyek a késGbbiekben folyamatosan
bdvithetdk.

A Célkoncepcio alapelvei

Az e-kozigazgatas bevezetetése folyamatanak egyes elemeihez egy-egy projektkoncepcio kap-
csolédik, amelyek 2009 Il. negyedévetdl palyazati forrasok felhasznalasaval megvaldsithatok. A
projektkoncepcidk alkalmasak arra is, hogy EU- tdmogatési forrasokat nyujtd palyazatokon is részt-

vevd programokban helyet kapjanak.

A célkoncepcidé megvaldsitott eszkdzrendszere az IT infrastruktura fejlesztésén tulmenden a hi-
vatali back office (ligyvitel) és a front office (Ugyintézés) 6sszehangolt fejlesztését is tamogatja. A
fejlesztések eredményei, a kiépitett infrastruktura és a kidolgozott informatikai mddszertan mas 6n-

kormanyzati intézmény szaméra is bevezethetdk lehetnek.

A projektek olyan egyméashoz illeszkedd szabvanyos technoldgiakra épiilnek, amelyek hosszu-
tavon nyitottsagot nyujtanak a hazai és az EU-s adatrendszerekhez valé adatkapcsolat érdekében.
Ennek feltétele a vonatkozd jogszabalyok véltozésainak és a technoldgiai fejlédés Uj eljarasainak

befogadasa.

A projektek megvaldsitasanak és a hozza tartoz6 kommunikéacios infrastruktura beruhazasi kolt-
segei az EU-s tamogatasi forrasok felhasznalasaval finanszirozhatoak, bevonva hitelintézeti és val-
lalkozoi pénzforrasokat is, illetve az esetleges dnkormanyzati 6nerdt.

A Célkoncepcio tartalma

Attekintést nyujt a megvalésitasra javasolt projektek szakmai hatterérdl, illetve elemzi a hozza-

férhetd alapszoftverek és alkalmazasok tulajdonsagait. Bemutatja az Uj Magyar Fejlesztési Terv e-
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kozigazgatas fejlesztése témaju palyazati felhivasok eldirasait, ami alapjan meghatarozza az on-
kormanyzat kapcsolodo fejlesztésének céljait, szukségleteit, illetve célcsoportjait. Részletezi a fej-
lesztésre ker(ilé alkalmazasok és rendszerek jellemzéit, felhasznélasi teriileteiket, az érintett adatok
korét, és az elérhetd informéaciokat. Ismerteti a projekt elemeit, a legfontosabb szakmai tevékenysé-
geket, a projekt Utemezését és koltségvetését, az idéhorizontjat, és a belsd hataridéket, mérfoldko-
veket. Bemutatja a projektiranyitas eljarasait és iranyitasi mechanizmusat, a figyelembe vett jogsza-
balyokat és szakmai szabvanyokat. Végezetll felsorolja a projekt varhatéeredményeit és a javasolt

technolégia leirasat.

A Célkoncepcio megvalositasanak eredményei

A projektek megvalositdsanak eredményei alapjat képezik az dnkormanyzat korszer(, integréalt
adatbézis, illetve adatbazis-kezeld rendszerének, amelyben koncentralodik az egyes szakigazgatasi
feladatok ellatasa. Megfeleld infrastrukturalis feltételek esetén a kiulonbozd szolgaltatasok mas keri-
letek szdmara is felhasznalhatok lesznek. Ez a lehet0ség az dnkormanyzati tevékenységek egysé-
ges elvek szerinti, egységes informatikai megoldasok altal tamogatott fejlesztésével érhetd el. Ennek
egyik technoldgiai alapfeltétele az internet hasznalat, ami mind a hivatal dolgozoi, mind a felhaszna-
l6k (allampolgarok, kkv-k) szamara kozvetlen elektronikus munkakapcsolatot és kommunikacios

fellletet nyuit.

Az dnkormanyzat feladatai elvégzésének tamogatésat olyan keretrendszer latja el, amely tetszé-
leges szamu munkafolyamatra biztositia a dokumentumiktatas, -kovetés és -archivalas egységes
elvekre éplé eljarasait, valamint on-line modon szolgaltat adatokat a nyilvanos (internet) és a nem
nyilvanos (intranet) tajékoztatasi rendszerek felé. A keretrendszer elemei lehetnek a térinformatikai
rendszerek, az onkormanyzati és kormanyzati intézmények meglévé informatikai rendszerei és

adatbazisai, orszagos portalok, stb.

A Célkoncepcio éltalanos feladatai:

Nyilvanos és onkormanyzati adatelérést és tajékoztatatast tamogato gydijtoportal kialakitasa, ami
interaktiv modon kapcsolddik a munkafolyamat-tamogatd rendszerek nyilvanos informéaci6ihoz (taje-
koztatasi kotelezettségek és adatszolgaltatasi kotelezettségek, kérelmek kezelése), valamint a gaz-
dalkodasi rendszerekbdl nyilvanossa tehetd informaciok rendezett megjelenitését is ellatja (tajékoz-
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tatasi kotelezettség). A szakmai folyamatokat tdmogatd egységes téradat-infrastruktura alaprend-
szer, illetve annak karbantartési, fejlesztési eljarasi modelljének megvalositasa. Az dnkormanyzat
adatkommunikéciés infrastrukturajanak tovabbfejlesztésével a rendszerek kozti on-line adatkapcso-

lat és az internet elérés tdmogatasa
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2. Az e-kozigazgatas bevezetésének stratégiaja megvalésithatésagi tanulmanya: A meg-
valdsitas altalanos folyamatai

A stratégia alapjan megvaldsithatd programok altalanos célja a szolgaltaté dnkormanyzat felté-
telrendszerének kialakitdsa. A cél elérésének elfeltétele az elektronikus Ugyintézés eljarasainak
kidolgozasa és bevezetése. A cél teljesitésének eredménye az 6nkormanyzat szolgaltatasainak
nyilvanossa és sz6 szerint hasznosithatéva tétele. A programok megvalésitdsa és megvaldsulasa
olyan folyamat, amelynek van kezdete, vannak szakaszai, de nincs vége. Ezért két kifejezést hasz-
nalunk: programallapot és programfolyamat. Az el6z6 az a pont, amikor a cél elérése el6feltételeinek
kidolgozasa kezdddik, az utdbbi az a pont, ahonnan kezdédden a cél eredménye elérkezett. A prog-
ram neve pedig: az e-kdzigazgatas bevezetése Kedvezményezett neve dnkormanyzati hivatalaban
és intézményeiben a szolgaltaté dnkormanyzat kialakitasaért. Lényeges, hogy a programok lezara-
saval, a projektek sikeres teljesitésével indul el az a programfolyamat, amely a programok tovabbvi-
telet, folytatasat, illetve az eredmények alkalmazasat jelenti.

A programallapot targyi feltételei és eszkozei adottak az dnkormanyzatnal, azok pontos ismere-
te, allapotfelmérése a programtervezés feltétele. A programfolyamat eredményei célként jelennek
meg, maximalis szintet jelentenek, amely valdszinlleg a program folytatasa soran, az eredmények
visszacsatolasa, a gordUld tervezés és a lehetéségek rendelkezésre allédsa szerint éretd el. Az opti-

malizalhaté szint a programfolyamat kiindulasi pontjanak tekintett, elért allapotot jelenti.

A programallapot eréforrasai gyengék, a programfolyamat eréforrasainak elérése cél. Az alabbi
tablazat a harom allapot: a jelen, a programidd, illetve a programfenntartas idészakara juté eréforras

feltételeit hasonlitja dssze.

Az eréforrasok helyzete

eréforrasok programallapot Programidé programfolyamat
személyi A hivatali strukturaban | A hivatal dolgozéi kdz- | Az eljarasrendek be-
nem talalhato 0nallo, | remikodnek az egyes | épllnek a hivatal

csak a programkeze-
léssel foglalkozd sze-
mélyzet.

Minden dolgozé a
munkajahoz kapcsolo-
dé Ugyeket oOnalldan
kezeli.

projektek megvalosita-
saban, kialakulnak az
egyes munkakorokhoz
kapcsolddd eljarasren-
dek.

szmsz-ébe munkakori
leirdsban, az eljaras-
rendek megvaldsitasa-
nak és fejlesztésének
feltételi szerepelnek a
hivatal  koltségvetés-
ében és képzési tervé-
ben
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szakmai

A hivatal informatikai
személyzete nem fog-
lalkozik az elektronikus
ugyintézést és ugyvi-
telt tmogaté alkalma-
zasok fejlesztésével.

Az informatikai sze-
mélyzet kozremukodik
az egyes projektek
megvaldsitasaban, a
gyakorlatban elsajatit-
jak a szlkséges fej-
lesztésekkel kapcsola-
tos szakismeretet.

Az informatikai sze-
mélyzet szakmai igé-
nye megszilardul, a
szukséges fejlesztések
helyet kapnak az on-
kormanyzat tervezésé-
ben.

anyagi

A hivatal koltségvetés-
ében nincs elkilonitett
forras az elektronikus
ugyintézés és ugyvitel
technologiai  fejleszté-
sére, illetve az ahhoz
kapcsolodd  feltételek
ellatasara.

A szikséges beruha-
zasok koltségei ren-
delkezésre allnak.

A beruhazas eredmé-
nyeinek szinten tarta-
sahoz szikséges
anyagi feltételek sze-
repelnek a hivatal kolt-
ségvetésében, az
elektronikus  szolgalta-
tasokbdl szarmazo
bevételek tervezhetdvé
valnak.

technikai

Szeghalom Véros
onkormanyzati hivata-
laban és intézményi-
ben hw és sw alloma-
nya elavult, nem ki-
hasznalt.

A beruhazasokkal
tulajdonba vett techni-
kai eszkdzok és tech-
nolégia rendelkezésre
all.

Szeghalom Véros
onkormanyzati hivata-
laban és intézményei-
ben hw és sw &lloma-
nyanak fejlesztése
stratégia alapu terve-
zés alapjan torténik

infrastrukturalis

Szeghalom Varos
onkormanyzati hivatala
és intézményei infrast-
rukturaja nem egysé-
ges, a belsé és a kilsé
kommunikacié szinvo-
nala alacsony.

Az integralt fejleszté-
sek tdmogatjgk az
0sszehangolt munkat,
korszeri  kommunika-
cios fellletet nyujta-
nak.

Szeghalom Véros
onkormanyzati hivatala
és intézmeényei infrast-
rukturajanak fejleszté-
se stratégia alapu ter-
vezés alapjan torténik

szervezeti Szeghalom Véros | Kialakul ~ Szeghalom | Az irényitasi és ellen-
onkormanyzati hivatala | Varos dnkorméanyzati | érzési rend beépll az
és intézményei kozott | hivatala és intézmé- | dnkormanyzat és az
nincs integralt kapcso- | nyei kozotti adatcsere | intézmények  szmsz-
lat, a belsd alkalmaza- | és kommunikacié ird- | ébe, és a gyakorlati
sok is szigetszerlen | nyitasi és ellenGrzési | megvalositdsa  rend-
mUkodnek. rendje. szeressé valik.
Szeghalom Véros
onkormanyzati hivatala
és intézményei kozotti
adatcsere  feltételei
nem megoldottak.

szabalyozas Szeghalom Véros | Kialakulnak a szilksé- | Az eljarasrendek ellen-

onkormanyzati hivata-
lan beldl hianyoznak
az elektronikus Ugyin-
tézés és ugyvitel elja-

ges eljarasrendek.

Orzése és értékelése
részévé valik az oOn-
kormanyzati és intéz-
ményei  szmsz-ének,
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rasrendjei.

és a gyakorlati megva-
|6sitasa rendszeressé
valik

moédszertan Teliesen hianyzik az | Elkészil a testre- | Az adaptalt informatikai
elektronikus  (gyinté- | szabott és adaptélhatd | modszertan  alapjan
zéshez és ugyvitelhez | informatikai médszer- | dolgoznak az informa-
szikséges informatikai | tan. tikusok, a maddszertan
maodszertan. fejlesztése  stratégia

alapu tervezés alapjan
torténik

know how Nincs megfeleld kép- | Megtorténik a dolgo- | A dolgozok at- és to-
zés és szakismeret az | zOk atképzése és to- | vabbképzése folyama-
onkormanyzati hivatal | vabbképzése, az in- | tos és stratégia alapu
és intézményei dolgo- | formatikai személyzet | tervezés alapjan torté-
z06i kozott, az informa- | motivacidja meger6so- | nik
tikus személyzet az | dik.
onallé fejlesztésekben
nem érdekelt.

Az eréforrasok fejlesztése
eréforrasok programallapot programidé programfolyamat

személyi 1. hivatali  struktura | 1. az egyes projek- | 1. az ideiglenes munka-
és funkciok mo- tekben a hivatal kori leirasok és elja-
dellie, elemzése, dolgozoi feladatai- rasrendek  végleges

értekelésének el-
végzése, a madd-

szertan adaptalasa | 2.

javaslatok a jelen-
legi hivatali struk-
tura fejlesztésére

(ideiglenes allapot) | 3.

hivatali SzMSz és
az alkalmazottak
munkakori leirasa-
nak elemzése, ér-
tékelése

javaslatok a hiva- | 4.

tali SzMSz és az
alkalmazottak
munkakori leirasa-
nak valtoztatasaira
(ideiglenes)

az 1-4. pontokbol
kilon kiemelve az
elektronikus Ugyin-
tézéssel kapcsola-
tos elemeket, azok
onalld  elemzése
és értékelése

nak meghatéroza-
sa

ideiglenes SzMSz | 2.

és munkakori le-
irasok elkészitése,
alkalmazasa

az egyes projek-

tekhez kapcsolddd | 3.

munkakorokre vo-
natkozé  eljaras-
rendek kidolgoza-
sa (ideiglenes)

a 3. pont megvalé-
sitasanak alkalma-
zasa,  értékelés,
visszacsatolas az
1-2. pontokhoz

beépitése az SzMSz-
be

az 1. pont megvaldsi-
tasdhoz  szilkséges
koltségvetési forrasok
és tovabbképzési ter-
vek elfogadasa
folyamatos monitoring,
visszacsatolas és val-
tozas-menedzsment
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6. az 5. pont ered-
ményeinek vissza-
csatolasara javas-
latok az 1-4. pon-
tokra (ideiglenes)
szakmai 1. az informatikai | 1. az egyes projek- | 1. a belsé és a kilsd
személyzet hiva- tekben az informa- informatikai feladatok
talban betdltott he- tikai feladatok hosszl tavu megosz-
lyének strukturalis meghatérozasa tasanak  vonatkozo
és funkcionalis | 2. az egyes projektek tervek elfogadasa
elemzése, model- megvalbsitdsahoz | 2. a szlkséges koltség-
lezése, az értéke- szukséges  szak- vetési forrasok és to-
lés elvégzése, a ismeret meghata- vabbképzesi tervek el-
modszertan adap- rozasa fogadasa
talasa 3. a hiényzo bels6 és | 3. folyamatos monitoring,
2. javaslatok az in- a szlkséges kilsé visszacsatolas és val-
formatikai sze- informatika  szak- tozés-menedzsment
mélyzet struktura- ismeret definialasa
lis és funkciondlis | 4. javaslat a belsé és
fejlesztésére (ide- a kulsé munkaerd
iglenes éllapot) megosztasara
3. az 1-2. pontokbol
az 1-4. pontokbol
kilon kiemelve az
elektronikus Ugyin-
tézéssel kapcsola-
tos elemeket, azok
onallo  elemzése
és értékelése
4, az 3. pont ered-
ményeinek vissza-
csatolasara javas-
latok az 1-2. pon-
tokhoz (ideiglenes)
anyagi 1. a hivatal koltség- | 1. az egyes projektek | 1. a projekteredmények
vetésének elem- megvaldsitasahoz szinten-tartasahoz for-
zése, értékelése szikséges  kolt- rastérkép készil, a
2. az informatikara ségvetés felhasz- szikséges  forrasok
forditott ~ anyagi nalasanak terve- részévé valnak a hiva-
eréforrasok  (és zése, a felhaszna- tal koltségvetésének
tervek) elemzése, las megvaldsitdsa | 2. lehetséges bevételek
értékelése (kiemel- | 2. a beruhazasok tervezése
ten az elektronikus kivitelezése 3. folyamatos monitoring,
ugyintézést) 3. a pénzugyi ellendr- visszacsatolas és val-
3. az informatikara zés modszertana- tozasmenedzsment
fordithatd koltség- nak meghataroza-
vetés és a hozza- sa, az eljarasok
férhetd anyagi eré- kidolgozasa
forrasok tervezése,
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(kiemelten az
elektronikus Ugyin-
tézést)

technikai 1. ahivatal hw és sw | 1. az egyes projektek | 1. a fejlesztések ered-
allomanyanak fel- beruhazésaival ményeinek  szinten-
mérése, elemzése beérkezb hw és sw tartdsédhoz  forréstér-
és értékelése allomany tesztelé- kép készil, a sziksé-
2. a hw és sw allo- se, Uzembe- ges forrasok részévé
many felhasznala- helyezése valnak a hivatal kolt-
sanak, alkalmaza- ségvetésének
sanak és miikodte- 2. a szlkséges stratégiai
tésének felmérése, tervezés folyamatossa
elemzése és érté- és a hivatal tervezési
kelése folyamatainak alland6
3. az 1-2. pont mo- részéve valik
dellezése, értéke- 3. folyamatos monitoring,
lése visszacsatolas és val-
4. a 3. pont eredmé- tozasmenedzsment
nyeinek visszacsa-
tolasara javaslatok
az 1-2. pontokhoz
(ideiglenes)
5. hw és sw fejlesz-
tési terv készitése
infrastrukturalis | 1. a hivatal hagyo- | 1. a korszeri kom- | 1. a fejlesztések ered-
manyos és a jelen- munikacidés  tech- ményeinek  szinten-
leg rendelkezésre nolégia fejlesztését tartdsahoz  forrastér-
allé 1T alapu kom- és az alkalmazasi kép készil, a sziksé-
munikaciés rend- eljarasokat  érint6 ges forrasok részévé
szerének felméré- projektek megva- valnak a hivatal kolt-
se, elemzése lositasanak terve- ségvetésének
2. a hivatal bels§ és zése, a bevezetés | 2. a szlkséges stratégiai
klls6 kommunika- ellendrzése tervezés folyamatossa
cios gyakorlatanak és a hivatal tervezési
felmérése, elem- folyamatainak alland6
zése részévé valik
3. az 1-2. pont mo- 3. folyamatos monitoring,
dellezése és érté- visszacsatolas és val-
kelése tozasmenedzsment
4. javaslatok a kom-
munikacié fejlesz-
tésére
szervezeti 1. hivatali szervezeti | 1. az egyes projek- | 1. az ideiglenes informa-
egységek  kozotti tekben a hivatal tikai megoldasok
informatikai  rend- szervezeti egysé- rendszerleirasainak és
szerek  modellje, geinek informatikai IT biztonsagi szabaly-

elemzése, értéke-
lésének elvégzése,
a mddszertan

rendszerben elfog-
lalt helyének meg-
hatarozasa

zathoz kapcsolddd el-
jarasrendek végleges
beépitése az SzMSz-
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Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése

e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 4.

A stratégia megvalositasa

adaptalasa
javaslatok a jelen-
legi hivatali infor-
matikai rendszerek
fejlesztésére (ide-
iglenes allapot)
javaslatok a hiva-
tali 1T biztonsagi
szabdlyzat és az
alkalmazottak
munkakori leirasa-
nak véltoztatasaira
(ideiglenes)

az 1-4. pontokbdl
klon kiemelve az
adatkezeléssel
kapcsolatos  ele-
meket, azok 6nallo
elemzése és érté-
kelése

az 5. pont ered-
ményeinek vissza-
csatolaséra javas-
latok az 1-4. pon-
tokra (ideiglenes)

ideiglenes IT biz-
tonsagi szabalyzat
és munkakori le-
irasok kiegészité-
senek elkészitése,
alkalmazasa

az egyes projek-
tekhez kapcsol6dd
informatikai  rend-
szerekre vonatko-
z6  eljarasrendek
kidolgozasa (ideig-
lenes)

a 3. pont megvalé-
sitasanak alkalma-
zasa,  értékelés,
visszacsatolas az
1-2. pontokhoz

be
az 1. pont megvaldsi-
tasdhoz  szilkséges

koltségvetési forrasok
és tovabbképzési ter-
vek elfogadasa
folyamatos monitoring,
visszacsatolas és val-
tozas-menedzsment

szabalyozas 1.

hivatal informatikai
rendszerének al-
kalmazésara vo-
natkozd  eljaras-
rendek  modellje,
elemzése, értéke-
lésének elvégzése,
a maodszertan
adaptélasa
javaslatok a jelen-
legi hivatali infor-
matikai rendszerek
alkalmazasara vo-
natkozd  eljaras-
rendek fejlesztésé-
re (ideiglenes alla-
pot)

az egyes projek-
tekben a hivatal in-
formatikai rendsze-
rének alkalmaza-
sara vonatkozd el-
jarasrendek
SzMSz-ben elfog-
lalt helyének meg-
hatarozasa

az ideiglenes elja-
rasrendek  kiegé-
szitésének elkészi-
tése, alkalmazasa
az egyes projek-
tekhez kapcsolddd
informatikai  rend-
szerek alkalmaza-
sara vonatkozd el-
jarasrendek kidol-
gozasa (ideigle-
nes)

a 3. pont megvalo-
sitasanak alkalma-
zasa,  értékelés,

az informatikai rend-
szerek alkalmazasara
vonatkozd ideiglenes
eljarasrendek  vegle-
ges beépitése az
SzMSz-be

az 1. pont megvalosi-
tasdhoz  szilkséges
koltségvetési forrasok
és tovabbképzési ter-
vek elfogadasa
folyamatos monitoring,
visszacsatolas és val-
tozas-menedzsment
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Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése

e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 4.

A stratégia megvalositasa

visszacsatolas az
1-2. pontokhoz

maddszertan

hivatal informatikai
rendszerekre  vo-
natkoz6 szakmai
maodszertanok mo-
dellie, elemzése,
értékelésének el-
végzése, a mod-
szertan adaptalasa
javaslatok a jelen-
legi hivatali infor-
matikai  rendsze-
rekre  vonatkozo
maodszertanok  fej-
lesztésére (ideig-
lenes allapot)

az egyes projek-
tekben a hivatal in-
formatikai rendsze-
reire vonatkozd
modszertanok
SzMSz-ben elfog-
lalt helyének meg-
hatarozasa

az ideiglenes mad-
szertanok  kiegé-
szitésének elkészi-
tése, alkalmazasa
az egyes projek-
tekhez kapcsol6dd
informatikai  rend-
szerekre vonatko-
z6 mbdszertanok
kidolgozésa (ideig-
lenes)

a 3. pont megvalé-
sitdsanak alkalma-
zasa,  értékelés,
visszacsatolas az
1-2. pontokhoz

az informatikai rend-
szerekre  vonatkozd
ideiglenes  mddszer-
tanok végleges beépi-
tése az SzMSz-be

az 1. pont megvalosi-
tasdhoz  szikséges
koltségvetési forrasok
és tovabbképzési ter-
vek elfogadasa
folyamatos monitoring,
visszacsatolas és val-
tozas-menedzsment

know how

a hivatal dolgozoi
és az informatikai
személyzet infor-
matikai, szakmai
képzettségének
elemzése, az érté-
kelés elvégzése, a
modszertan adap-
talasa

javaslatok a hivatal
dolgozoi és az in-
formatikai sze-
mélyzet  tovabb-
képzésének  fej-
lesztésére (ideig-
lenes allapot)

az egyes projek-
tekhez szlikséges
az informatikai
szakképzettség
meghatarozasa
végleges képzési,
tovabbképzési terv
elkészitése

képzési, tovabbkepzé-
si tervek elfogadasa

a szlkséges koltség-
vetési forrasok és to-
vabbképzési tervek el-
fogadasa

folyamatos monitoring,
visszacsatolas és val-
tozas-menedzsment
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