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A stratégia mellékletei

Mellékletek

1. A Common List of Basic Public Services

1. szint:

informacio

Online informé&ciok nyujtasa a kozigazgatasi
szolgaltatasokrol (,ligyleirasok”)

2. szint:

egyiranyu interaktivitas

Az Ugyleirasok altal nyujtott informéciokon tul az
ugyintézéshez szikséges Urlapok, nyomtatvanyok is
letélthetdk, kinyomtathatok

3. szint:

kétiranyu interaktivitas

Az Ugyintézéshez szlikséges (irlapok, nyomtatvanyok
online kitolthetdk, elektronikusan (elektronikus alairas
segitségével) hitelesitheték, s ugyancsak online
tovabbithatdk

4. szint:

teljes kord elektronikus
ugyintézés — tranzakcié

A teljes Ugyintézés, igymenet elektronikus: (rlap,
nyomtatvany kitoltése, hitelesités, tovabbitas, dontés,
kézbesités, illeték lerovasa

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO
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2. EU-s ajanlasok a kormanyzat elektronikus szolgaltatasairél

Az allampolgarok szamara biztositandd 12 korméanyzati szolgaltatas:
1. Személyi jovedelemado: bevallas, tajékoztatas az értékelésrdl

2. Munkatgyi kozpontok altal nyujtott, allaskereséssel kapcsolatos szolgaltatasok

w

Tarsadalombiztositasi jarulékok (harom a kovetkezd négybdl: munkanélkili potlék, csaladi potlek,
egészsegugyi koltségek - visszatérités vagy kdzvetlen rendezés, diak dsztondijak)

Személyi iratok (Utleveél, jogositvany)

Gépkocsi nyilvantartas (Uj, hasznalt és import gép-jarmivek)
Epitési engedély igénylése

Rendérsegi bejelentések (pl. lopas bejelentése)

Nyilvanos konyvtarak (katalogus megléte, keresési lehetéségek)

© ®© N o o &

Anyakonyvi kivonatok (szuletési, hazassagi): igénylés és elkészités / kiszallitas
10. Fels6oktatasba, egyetemre torténd jelentkezés
11. Lakcimvaltozas bejelentése

12. Egészségugyi szolgéltatasok (pl. interaktiv tanacsadas kulonbozd korhazakban rendelkezésre allo
szolgaltatasokrdl, idépont kérése/bejelentkezés)

A véllalkozok szamara nyujtando 8 kormanyzati szolgéltatas:

Egészségugyi hozzajarulas

Tarsasagi add: bevallas, értesités

AFA: bevallas, értesités

Uj tarsaséag bejegyzése

Adatszolgaltatas statisztikai hivatalok felé

Vamnyilatkozat

Kornyezetvédelemmel kapcsolatos engedélyek (jelentést beleértve)

© N o g bk~ w D=

Kozbeszerzés

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO 3
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3. A Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia Onkormanyzati Agazati Informatikai Részstratégiajanak megoldastérképe

e-Ugyintézés (elektronikus

On-line informacidk a

Nyomtatvanyok, Grlapok

Nyomtatvanyok, Grlapok

Teljes elektronizalt

Flggbben lévé Ugyek

Ugyintézési szolgaltatdsok) | kdzigazgatasi letoltése (az on-line kitéltése, ugyintézés, (dontés, elektronikus kovetése
szolgéltatasokrol ugyintézéshez) hitelesitése, tovabbitasa | kézbesites, illeték stb.)
(Ugyleirasok)

e-Ugyfélkezelés Call Center ,Onkiszolgal” alkalmazasok interneten | CRM

keresztll (partnerek részére)

Kdzérdek(, kozhasznu
informéaciok; telepulés-
marketing

Kozérdek, kozhasznl

informacidk megjelen

itése

Ugyfél-forum, ligyfél-levelezés

TelepUlés-marketing

Elektronikus kozbeszerzés

e-Onkormanyzas

A képviseld testulet és a bizottsagok Ulései tamogatasa

A helyi elektronikus népszavazas infrastruktlraja biztositasa

Belsd ,ligyfelek” kezelése

On-line informé&cidk (intraneten, ill. extraneten keresztil)

Onkiszolgalé alkalmazasok (intraneten, ill. extraneten

keresztul)

Kozigazgatasi alkalmazasok [ Adok és Vagyonkeze | Telepulés- Telepllés- | Kozterllet- | Ipari, Mivel6dési, | Szocialis- | Egyéb
egyeb lés, vagyon- | fejlesztés, uzemeltetés |feligyelet |kereskedel |oktatasi, és onkorméanyz
bevételek | gazdalkodas | beruhazasok mi sport egészségug | ati feladatok

igazgatasi |feladatok |y

feladatok
Okmanyirodai Gyambhivatali Anyakényvi hivatali | Epitéshatosagi Egyéb terdleti Kozigazgatasi
feladatok feladatok feladatok feladatok igazgatasi feladatok | térinformatika
(Uzemeltetés)

Adminisztrativ (koltségvetési) || Szamvitel, Humanpolitika Anyag-, Projektek és | Elektronikus iktatas, Jogszabalyi

alkalmazasok pénzugy, kontrolling | humanerdforras- targyieszkoz- programok ugyirat-, dokumentum-, |informaciok

gazdalkodas, gazdalkodas, (beruhazasok, | munkafolyamat-kezelés |szolgaltatasa
fejlesztések (jogtarak)

Irodaautomatizalas, Sz6vegszerkesztés, Tablazatos és grafikus Elektronikus levelezés | Prezentacid-készités | Feladatkezelés, -

kommunikacié dokumentacid-készités, | kimutatas-készités, (belsd, kiils6), utemezés stb.

Vezet6i informaciok és Stratégiai tervezés | Onkorm. Dokumentacio- Csoportmunka- Internet, intranet, | Mesterséges

dontés-tamogatas. és kontrolling intelligencia menedzsment szoftverek (group- | extranet (mint intelligencia

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO
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Tudasmenedzsment (dontéstamogatas, eware), informaciéforras)
adattarhaz,
adatbanyaszat )

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO
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4. A megoldastérkép moduljainak 6sszefoglalasa

fécsoportok

megoldas-teriletek

tervezett
fejlesztések

e-Ugyintézés (elektronikus
Ugyintézési szolgaltatasok)

On-line informacidk a kézigazgatasi szolgaltatasokrol
(Ugyleirasok)

Nyomtatvanyok, Urlapok letdltése (az Ugyintézéshez)

Nyomtatvanyok, (rlapok on-line kitdltése, hitelesitése,
tovabbitasa

Teljes elektronizalt Ugyintézés, (dontés, kézbesités,
illeték stb.)

e-Ugyfélkezelés

Call Center

Flggbben 1évé gyek elektronikus kovetése

,Onkiszolgalé” alkalmazasok interneten keresztil
(partnerek részére)
CRM
Kozérdekd, kdzhasznu
informaciok; telepllés- | K6zérdekd, kdzhasznu informaciok megjelenitése
marketing

Ugyfél-forum, lgyfél-levelezés

TelepUlés-marketing

Elektronikus kdzbeszerzés

e-Onkormanyzas

A képvisel6 testllet és a bizottsagok ulései
tamogatasa

A helyi elektronikus népszavazas infrastrukturaja
biztositasa

Bels6 ,Ugyfelek” kezelése

On-line informaciék extraneten

keresztul)

(intraneten, ill.

Onkiszolgalé alkalmazasok (intraneten, ill. extraneten
keresztul)

Kozigazgatasi alkalmazasok

Adok és egyéb bevételek

Vagyonkezelés, vagyongazdalkodas

Telepulés- fejlesztés, beruhazasok

TelepUlésuzemeltetés

Kozterllet-feligyelet

Ipari, kereskedelmi igazgatasi feladatok

Mivelddési, oktatasi, sport feladatok

Szocidlis- és egészségugyek

Egyéb onkormanyzati feladatok

Okmanyirodai feladatok (lizemeltetés)

Gyamhivatali feladatok

Anyakdnyvi hivatali feladatok

Epitéshatosagi feladatok

Egyéb terlleti igazgatési feladatok

Kozigazgatasi térinformatika

Adminisztrativ
alkalmazasok

(koltségvetési)

Szamvitel, pénzlgy, kontrolling

Humanpolitika humaneréforras-gazdalkodas,

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO
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fécsoportok

megoldas-teriletek

tervezett
fejlesztések

Anyag-, targyieszkdz-gazdalkodas,

Projektek és programok (beruhazasok, fejlesztések)

Elektronikus  iktatas,  Ugyirat-,  dokumentum-,
munkafolyamat-kezelés

Jogszabalyi informéaciok szolgaltatasa (jogtarak)

I[rodaautomatizalas,
kommunikacio

Szovegszerkesztés, dokumentacio-készités,

Tablazatos és grafikus kimutatas-készités,

Elektronikus levelezés (belsé, kilso),

Prezentacio-készités

Feladatkezelés, -litemezés stb.

Vezetdi informaciok és dontés-
tamogatas.
Tudasmenedzsment

Stratégiai tervezés és kontrolling

Onkormanyzati  intelligencia  (dontéstdmogatas,
adattarhaz, adatbanyaszat )

Dokumentacié-menedzsment

Csoportmunka-szoftverek (groupeware),

Internet, intranet, extranet (mint informéacioforras)

Mesterséges intelligencia

A legjobb befektetés és a legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO
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5. Elektronizalhat6 kotelezd és szabadon valaszthaté 6nkormanyzati feladatok

n —_—
£3
k=
Jel Feladat megnevezés TS
f=
3N
= ("]
A Epitési feladatok

A01 | Tulajdonosi hozzajarulasok elbkészitése

A02 | Tulajdonosi hozzajarulasok el6készitése

A03 | Beruhazasok eldkészitése

A04 | Utfenntartas

A05 | Kozutkezel6i hozzajarulas

A06 | Tulajdonosi tipust panaszokra valaszadas

A07 | Palyazatas, palyazati dokumentacio értékesités

A08 | Beruhazasok eldkészitése

A09 | Lakossag vedelmében - zaj, kornyezeti artalmakkal kapcsolatos panaszok

A10 | Fakivagasi engedély kiadasa

A11 | Zeneszolgaltatasi engedély

A12 | Lakossagi parkolasi engedély

A13 | Intézményi parkolasi engedély

A14 | Kozterulet-foglalés iranti kérelem

A15 | Elvi épitési engedély

A16 | Epitési engedélyezési eljaras

A17 | Bontasi engedélyezési eljaras

A18 | Hasznalatbavételi engedélyezési eljaras

A19 | Fennmaradasi engedélyezési eljaras

A20 | Arendeltetés megvaltoztatasara irdnyuld engedélyezési eljaras

A21 | Elvi telekalakitasi engedély

A22 | Telekalakitasi engedély

A23 | Hatosagi bizonyitvanyok kiadasi eljarésa

A24 | Szabalyozasi tervek- kerilet rendezési tervek elkészitése

B Gyamhivatali feladatok

B01 | A szll6i haz elhagyasa

B02 | A gyermek végleges kulfoldre tavozasa

B03 | Az életpalya kijelolése

B04 | A szulék vagyonkezelése

B05 | A térvényes képviselet

B06 | Gyamnevezeés és a gyamsagbdl vald kizaras

B07 | A kapcsolattartasi jog korlatozasa, sziineteltetése és megvonasa

B08 | A kapcsolattartas ujraszabalyozasa

B09 | Kiskoru hdzassagkotésének engedélyezése

B10 | Or6kbefogadhatdnak nyilvanitas

B11 | Az 6rokbefogadas el6tti eljaras. Orokbefogadasra valé alkalmassag
megallapitasa

B12 | Az 6rokbefogadas engedélyezése

B13 | Tajékoztatas a vér szerinti szll6 adatairdl
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Jel Feladat megnevezés

Megvalésitas
szintje (1-4)

B14 | A gyermek csaladi jogallésanak rendezése

B15 | Védelembe vétel

B16 | A védelembe vétel fellilvizsgalata, megszintetése és megsziinése

B17 | Csaladba fogadas

B18 | Ideiglenes hatalyu elhelyezés

B19 | Atmeneti nevelésbe vétel

B20 | Tartos nevelésbe vétel

B21 | Utdgondozas

B22 | Gyam és gondnok kirendelés

B23 | A gyam és a gondnok mikodésének felligyelete és iranyitasa

C Igazgatasi teriileti funkciok

C01 | Birtokvédelem

C02 | Tartasi szerz6dések

C03 | Gondnoksag, gyamsag

C04 | Helyi tamogatas

C05 | Allampolgérsagi vizsgélat

C06 | Honositas - Visszahonositas

C07 | Névvaltoztatasi kérelem

C08 | Apasagi elismerés

C09 | Hazassagkotés

C10 | Halaleset anyakonyvezése

C11 | Kulfoldi hazassagkotés hazai anyakdnyvezése

C12 | Kulfoldon sziletés hazai anyakonyvezése

C13 | Hagyatékkezelés

C14 | Lakcim megszuntetési kérelem

C15 | Adatjavitasi kérelem

C16 | Sajat adatokrol igazolas

C17 | Tulajdon ellen elkbvetett szabalysértés

C18 | Allattartas, koztisztasag, zoldteriilet (parkrongalas)

C19 | Becsuletsértés, maganlaksértés

C20 | Itthon sziletett gyermek anyakdnyvezése

D Miivelédési, oktatasi, ifjusagpolitikai, és sport teriileti feladatok

D01 | Honositottak, illetve visszahonositottak hadkotelezettségének vizsgalata

D02 | Tankotelesség betartatasa

D03 | OKSB pélyazatok

E Sajtokapcsolatokkal kapcsolatos feladatok

E01 | Sajtéreferens kapcsolata a kilonb6zé médiakkal, lakossaggal

F Szocialis terulettel kapcsolatos feladatok

F01 | Szociélis segélyezés altalanos folyamata

F02 | Temetési segély - kdztemetés

N

F03 | Sulyos mozgaskorlatozottak kozlekedési kedvezmény - kdzlekedési tamogatas
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Jel Feladat megnevezés

F04 | Sulyos mozgaskorlatozottak kozlekedési kedvezmény - parkolasi engedély

F05 | Sulyos mozgaskorlatozottak kozlekedési kedvezmény - személygépkocsi
szerzési

F06 | tmogatas vagy gépkocsi kulfoldrdl torténé behozatala esetén vammentesség
biztositasa

FO7 | Sulyos mozgaskorlatozottak kozlekedési kedvezmény — Személygépkocsi
atalakitasi
Tamogatas

F08 | Csaladi potlék kiegészitd tdmogatas

F09 | Hadigondozas - altalénos folyamat

F10 | Hadigondozottak jaradékos tamogatasa

F11 | Hadigondozottak egy6sszegli tamogatasa

F12 | Gydgyszertdmogatas

F13 | Etkezési tamogatas

F14 | Taborozasi - nyaralasi segély

F15 | Rendkivili Gyermekvédelmi tamogatas

F16 | Atmeneti segély krizis helyzetre

F17 | ASZE tagséagi dij atvallalasa

F18 | Tanulmanyi eredménytdl fliggd 6sztondij tamogatas

F19 | Beiskolazasi segély

F20 | Rendszeres Nevelési segély

F21 | Kozgyogyellatasi igazolvany

F22 | Apolasi dij iranti kérelem

F23 | Rendszeres szocidlis segély

F24 | Lakasfenntartasi tdmogatas

F25 | Létfenntartasi tamogatas

F26 | Kiemelt segély

F27 | Hatralék kiegyenlit6 kolcson

F28 | Atmeneti segély

F29 | 1d6s koruak jaradéka

G Adoéiigyek
Go1
Go02
H Ugyfélszolgalati feladatok

HO01 | Altalanos informécioszolgaltatas

H02 | Beadvanyok atvétele

HO3 | "Z6ld szamon" tett bejelentések fogadasa

HO04 | Azonnal, révid hatarid6vel intézhet6 hatosagi Ugyek intézése

HO5 | Azonnal, rovid hatarid6vel intézhet6 nem hatosagi lgyek intézése

HO06 | Alanyi jogon jard kdzgyogyellatasi igazolvany kiallitasa

Megvalésitas
szintje (1-4)
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Jel

Feladat megnevezés

Megvalésitas
szintje (1-4)
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6. El6készitd, szakmai tervezési projektek koltségvetése

A szakmai tervezeési projektek koltségvetése

atfutasi idoé koltseg | Utemezés | litemezés
projekt neve prioritdas|  (hénap) feladat (mFt) | 2006 (mFt) | 2007 (mFt)
szakertoi
jelentés
1| Ugytipusok megnevezése, behatarolasa kiemelt 3 | készitése 5 5
szakertoi
jelentés
2 | Ugytipusok forrasainak azonositasa kiemelt 3 | készitése 4 4
szakertoi
elektronikus Ugyintézés eljarasrendjének kialakitasa és jelentés
3 | alkalmazasa kiemelt 3 | készitése 5 5
szakertoi
ugyek elektronikus feldolgozasa eljarasrendjének jelentés
4 | kialakitasa és alkalmazasa kiemelt 4 | készitése 8 8
szakertdi
iratok elektronikus tarolasa eljarasrendjének kialakitasa jelentés
5| és alkalmazasa kiemelt 3 | készitése 6 6
szakertdi
ugyintézés outputjai eljarasrendjének kialakitasa és jelentés
6 | alkalmazasa kiemelt 3 | készitése 3 3
szakertoi
elektronikus szolgaltatasok eljarasrendjének kialakitasa jelentés
7| és alkalmazasa kiemelt 2 | készitése 2 2
szakertoi
jelentés
8 | informatikai beruhazas megtervezés és ellenirzése magas 5 | készitése 12 12
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szakértéi
jelentés
9 | rendszerintegracié feltételeinek kialakitasa magas 6 | készitése 24 16 8
szakért6i
elektronikus szolgaltatasok feltételrendszerének jelentés
10 | kialakitésa magas 4 | készitése 16 16
0sszes koltség 85 61 24
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7. Projektmenedzsment szervezeti abrak

1. abra Tajékozodas és beszerzés

A1

’ allapotfelmérés
A1 helyszin o | A12 szikséglet
tajékozodas l felmérés
P B11 ajanlat
—» A13 ellendrzés —— dokumentacié
B1 beszerzés
A21
tapasztalatcsere ——
L— | B12 kdzzététel
A2 szakmai . AZ:ns:al;Ta
tajékozodas » yagox
tanulmanyozase
A23 szbbel
konzultacié
A3 egyéb
projektta-

pasztalatok

VIAD’ORO KOZIGAZGATASFEJLESZTESI TANACSADO ES SZOLGALTATO KFT.
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Szeghalom véros 6nkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése
e-k0zigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 7.
A stratégia mellékletei

2.

abra A tervezés

C2 kévetelménycpecifikacio

C21 rendszerkévetelmények
(funkcionalis és nem
funkcionalis

C22 jelenlegi rendszerek
dokumentacioje

C4 infrastruktdra és

C23 nyilvantartasok

C24 eddig nem tamogatoti
igények

elséfoku mellérdendelt

———

elséfoku alarendelt

>

\

-
|

9 C3rendszerterv kidolgozésa t— — — — — L konfiguraciotervezés
. C31 megvaldsitas . C41 hardver és
= specifikaciodja = szoftvertervezés
- c32 fo’ly::-)mat'ok,' fur’lkuék - C42 teljesitménytervezés
leirésai és bra
C33 dokumentaciok A,
P monitoring segédletek - C;z kg:cg;:':"
specifikacio 9
C44 egyéb rendszerek és
P C34 kornyezeti fel - informéacidhordozok
kapcsolata
masodfoku . 1
mellérendel masodfoku alérendeli

VIAD’ORO KOZIGAZGATASFEJLESZTESI TANACSADO ES SZOLGALTATO KFT.
legjobb befektetés és legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO




3. abra Az alkalmazasfejlesztés

D1 hardver megvalésitas

D11 lokalis hardver-

eszkdzok
(részletezve,

—_——— —

D12 mobil hardver-
eszkdzok
(részletezve)

D2 szoftver licence
(felhasznalétipus szerint)

D21 rendszerszoftver

D22 adatbaziskezeld
szoftver

\

D3 testreszabas
alkalmazasfejlesztés

D31 rendszer-
paraméterezés

D32 esetleges
kiegészité
paraméterezések




Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése
e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 7.
A stratégia mellékletei

4. abra A végrehajtas

F11 hw és sw eszk6zok éles
kérnyezetbe telepitése

F1 szoftver- és F12 telepités
hardvertelepités finomhangolasa
paraméterezése paraméterezése

F13 beallitasok sziikséges
modositasa

E11 egyedi funkicokkal
rendelkezd rendszer

tesztelése

F21 tgymenet-migracios terv
készitése

E- )
alkalmazasfejlesz E12 tesztesetek és
tés tesztadatok elkészitése

F22 tgymenet-tisztitas.
ugymenet-konszolidalas

E13 funkciondlis-, stressz- és
integracios tesztelés

F2 tigymenet-
migracio, éles
Uzembeallitas

F23 ugyviteli és tgyintézési
eljarasok integralasa

F24 ugyviteli és Ggyintézési
eljaras-konverzidk elvégzése
adatbetoltés

F25 atallasi terv készitése,
végrehaijtase

VIAD’ORO KOZIGAZGATASFEJLESZTESI TANACSADO ES SZOLGALTATO KFT. 17
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Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése
e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 7.
A stratégia mellékletei

5. abra Az oktatas és a mindségiranyitas

G11 a felhasznaldk
oktatasanak elékészitése

" G12 oktatasi anyagok
G1 oktatae elkészitése

G13 oktatas szervezése és
lebonyolitase

H11 elkészult anyagok
véleményezése, javitas
elvégzeés

H12 szakaszonként

H1 min&ségiranyitas ellendrzés

H13 elérehaladasi jelentések

VIAD’ORO KOZIGAZGATASFEJLESZTESI TANACSADO ES SZOLGALTATO KFT.
legjobb befektetés és legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO



Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése
e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 7.
A stratégia mellékletei
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Szeghalom varos dnkormanyzata polgarmesteri hivatalanak szervezetfejlesztése
e-kdzigazgatas bevezetés stratégia az dnkormanyzat hivatal szervezetfejlesztéséhez 7.

A stratégia mellékletei

6. abra A megvalésitas folyamatai

programfolyamat

A

programallapol

y
Y

targyi feltételek és eszk6zok

> eredmények

b

személyi, szakmai, anyagi, technikai, infrastrukturalis szervezeti eréforrasok; szabalyozas
maodszertan, know how

VIAD’ORO KOZIGAZGATASFEJLESZTESI TANACSADO ES SZOLGALTATO KFT.
legjobb befektetés és legnagyobb megtériilés: az INFORMACIO
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7. abra A megvalésitas eszkozei

célkitlizés teljesitése

kiindulépont folyamatok

\4
terveigzr?éo: itas eszkozok
Sllondrats indikatorok
monitoring,

dokumentalas

controlling, értékelés

satusok és fokozatok
sikertényezok,
fenntarthatésag

idéhorizontok, mérfoldkovek




